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“Arnor De Luxe Hotel & Spa” ailesi olarak sundugumuz cevreye dost, saglikli ve giivenli tiim iiriin ve hizmetlerde,
gida giivenligini ve misafir memnuniyetini saglamak temel hedefimizdir.

Siirekli iyilestirmeye giden yolda ilkelerimiz;

e  Sistemimizin herkes icin uygulanabilir ve anlasilir olmasini saglamak,

e  Misafirlerimizi odak noktasi kabul edip istek, beklenti, sikayet ve ihtiyaclarini arastirarak bunlara uygun
hizmetler planlamak ve kaliteli hizmet vermek,

o  (Gida giivenligi ilkelerine uygun triin ve hizmetler sunarken, misafir ve ¢alisanlarin tiiketimine sunuluncaya
kadar olusabilecek tiim potansiyel tehlikeleri saptayarak, belirledigimiz kritik noktalari zaman, sicaklik ve gorsel
muayene Olciimleri ile egitilmis personel tarafindan siirekli kontrol altinda tutmak ve tiim asamalarda gida
glivenligini saglamak i¢in ulusal yasalara ve uluslararasi standartlara uygun olarak hareket etmek,

e  Stratejik Insan Kaynaklar1 yonetimimiz ile ¢ahisanlarimizin bilingli, isleyise katilan yapilarim ve kisisel
gelisimini saglamalk, ileri gétiirmek ve yetkinligini arttirmak icin diizenli egitimler vermek,

e  Sirekli yenilenen ve degisen sartlara ayak uydurabilmek icin arastirmalar yapip teknolojik gelismeleri ve
yasal sartlar takip ederek egitimlerimizi bu dogrultuda yapmak,

o Kaliteyi olciilebilir hale getirmek, sonuclar arasinda baglant1 kurup, verilen hizmetlerle ilgili siirekli bir
bicimde sistemin iyilestirilmesini saglamak icin hedefler belirleyip ¢calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamak,

e Tedarik ettigimiz prosesler, iiriin ve hizmetler ile tedarikcilerimizi degerlendirerek etkin siirdiriilebilirlik
yonetimi benimsemek ve bu degerlendirmeler ile yeniden degerlendirmelerin sonucunda gerekli faaliyetlere ait
bilgileri, dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmek ve erisilebilirligini saglamak,

e Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek kirliligi 6nleyerek cevreyi korumak ve bu alanda 6érnek olmaya
calismak,

e IsSaghg ve Giivenligi bilinci icerisinde, tiim paydaslarimiza saghkli ve giivenli bir ortam saglamak.

Ust Yonetim ekibimizin, otel yapisi ve stratejik egilimi géz éniinde bulundurularak olusturulan politikalar ile

hedeflerin olusturulmasina, sorumluluklarin otel genelinde atanmasina, tiim taraflara iletilmesine ve tim
taraflarca 6neminin anlasilmasina karsi sorumluluk ve baglilik duymasin saglamaktir.



