
 

 

Kalite ve Gıda Politikası 

 

“Arnor De Luxe Hotel & Spa” ailesi olarak sunduğ umuz çevreye dost, sağ lıklı ve ğu venli tu m u ru n ve hizmetlerde, 
ğıda ğu venliğ ini ve misafir memnuniyetini sağ lamak temel hedefimizdir. 

 

Su rekli iyileştirmeye ğiden yolda ilkelerimiz; 

 

 Sistemimizin herkes için uyğulanabilir ve anlaşılır olmasını sağ lamak, 

 Misafirlerimizi odak noktası kabul edip istek, beklenti, şikayet ve ihtiyaçlarını araştırarak bunlara uyğun 
hizmetler planlamak ve kaliteli hizmet vermek, 

 Gıda ğu venliğ i ilkelerine uyğun u ru n ve hizmetler sunarken, misafir ve çalışanların tu ketimine sunuluncaya 
kadar oluşabilecek tu m potansiyel tehlikeleri saptayarak, belirlediğ imiz kritik noktaları zaman, sıcaklık ve ğo rsel 
muayene o lçu mleri ile eğ itilmiş personel tarafından su rekli kontrol altında tutmak ve tu m aşamalarda ğıda 
ğu venliğ ini sağ lamak için ulusal yasalara ve uluslararası standartlara uyğun olarak hareket etmek, 

 Stratejik İ nsan Kaynakları yo netimimiz ile çalışanlarımızın bilinçli, işleyişe katılan yapılarını ve kişisel 
ğelişimini sağ lamak, ileri ğo tu rmek ve yetkinliğ ini arttırmak için du zenli eğ itimler vermek, 

 Su rekli yenilenen ve değ işen şartlara ayak uydurabilmek için araştırmalar yapıp teknolojik ğelişmeleri ve 
yasal şartları takip ederek eğ itimlerimizi bu doğ rultuda yapmak, 

 Kaliteyi o lçu lebilir hale ğetirmek, sonuçlar arasında bağ lantı kurup, verilen hizmetlerle ilğili su rekli bir 
biçimde sistemin iyileştirilmesini sağ lamak için hedefler belirleyip çalışanlarla yo netimin birlikteliğ ini sağ lamak, 

 Tedarik ettiğ imiz prosesler, u ru n ve hizmetler ile tedarikçilerimizi değ erlendirerek etkin su rdu ru lebilirlik 
yo netimi benimsemek ve bu değ erlendirmeler ile yeniden değ erlendirmelerin sonucunda ğerekli faaliyetlere ait 
bilğileri, doku mante edilmiş bilği olarak muhafaza etmek ve erişilebilirliğ ini sağ lamak, 

 Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek kirliliğ i o nleyerek çevreyi korumak ve bu alanda o rnek olmaya 
çalışmak, 

 İ ş Sağ lığ ı ve Gu venliğ i bilinci içerisinde, tu m paydaşlarımıza sağ lıklı ve ğu venli bir ortam sağ lamak. 

Ü st Yo netim ekibimizin, otel yapısı ve stratejik eğ ilimi ğo z o nu nde bulundurularak oluşturulan politikalar ile 
hedeflerin oluşturulmasına, sorumlulukların otel ğenelinde atanmasına, tu m taraflara iletilmesine ve tu m 
taraflarca o neminin anlaşılmasına karşı sorumluluk ve bağ lılık duymasını sağ lamaktır. 


