
ИНФОРМАЦИОННЫЙ ТЕКСТ О ОБРАБОТКЕ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

Для компании VİOLA TURİZM OTELCİLİK İNŞAAT GIDA TİCARET İTH. VE İHR. LTD. ŞTİ. приоритетными принципами 
являются защита основных прав и свобод человека, соблюдение конфиденциальности частной  жизни, обеспечение 
информационной  безопасности и уважение этических ценностей . Настоящее уведомление подготовлено нашей  
компанией , выступающей  в роли Оператора данных в рамках Закона №  6698 «О защите персональных данных» 
(KVKK), во исполнение обязательства по информированию согласно статье 10 указанного Закона. Ниже 
представлены разъяснения относительно обработки и защиты ваших персональных и специальных категорий  
персональных данных. Понятие «персональные данные» в данном документе включает в себя и персональные 
данные специальной  категории.

1. Цели обработки и передачи персональных данных

В целях обеспечения безопасного и комфортного пребывания в нашем отеле, осуществления процедур регистрации, 
ведения коммуникационной  и бизнес-деятельности, управления процессами продаж и операций , управления 
взаимоотношениями с клиентами (CRM) и повышения лояльности, обеспечения безопасности движимого имущества 
и физического пространства, управления рисками, а также предоставления информации уполномоченным лицам и 
организациям в рамках наших законных интересов обрабатываются следующие данные: 

Идентификационные данные: Имя и фамилия, идентификационный  номер (T.C.), номер паспорта, имена 
родителей , гражданство, семей ное положение, место и дата рождения, пол, образец подписи, полные 
паспортные данные.
Контактные данные: Номер телефона, адрес электронной  почты.
Обеспечение безопасности физического пространства: Записи камер видеонаблюдения.

* Специальные категории персональных данных: 

Данные о состоянии здоровья: Информация о состоянии здоровья (сведения об аллергиях и т.д.).
Данные о расовом и этническом происхождении: Сведения о расе, этнической  принадлежности и т.д.

Ваши персональные данные передаются правоохранительным органам в соответствии с законодательными 
обязательствами, поставщикам услуг в рамках маркетинговой  деятельности (при наличии вашего согласия) и 
медицинским учреждениям-партнерам для проведения медицинских тестов исключительно в объеме, необходимом 
для достижения указанных целей . Все передачи осуществляются с принятием необходимых мер безопасности. Все 
ваши персональные данные специальных категорий хранятся в основном лицами, уполномоченными 
компанией. Доступ к данным специальных категорий  ограничен узким кругом уполномоченных сотрудников на 
ограниченный  период времени. Мы хотели бы подчеркнуть, что ваши данные специальных категорий 
защищены с обеспечением самого высокого уровня безопасности.

2. Метод и правовое основание сбора персональных данных

Ваши персональные данные собираются в момент вашего заезда в наш отель в печатном или электронном виде 
путем заполнения регистрационной  карты гостя (register) и обязательных форм, при использовании гостиничного 
интернета, а также с помощью систем видеонаблюдения. Сбор, использование, запись, хранение, передача и 



обработка ваших данных осуществляются в устной , письменной  или электронной  форме, в связи с вышеуказанными 
законными целями и в ограниченном объеме, в рамках принципа соразмерности, полностью или частично 
автоматизированными способами либо неавтоматизированными методами при условии, что они являются частью 
системы регистрации данных.

Ваши персональные данные будут обрабатываться в соответствии с принципами, предусмотренными статьей  4(2) 
Закона о защите персональных данных (KVKK), и согласно статьям 5 и 6 того же Закона. При необходимости 
обработка осуществляется на основании вашего явного согласия (açık rıza), либо, при наличии хотя бы одного из 
правовых оснований , перечисленных в статье 5/2 KVKK, без получения явного согласия, после чего данные 
передаются вышеуказанным лицам и организациям. Правовые основания:

Прямое указание в законах.
Обязательность для защиты жизни или физической целостности лица, которое не может выразить свое 
согласие в силу фактической  невозможности или чье согласие не признается юридически дей ствительным, 
либо для защиты иного лица.
Необходимость обработки данных сторон договора, при условии прямой  связи с его заключением или 
исполнением.
Обязательность выполнения оператором данных своих юридических обязательств.
Сведения уже были сделаны общедоступными (обнародованы) самим субъектом персональных данных.
Обязательность обработки данных для установления, использования или защиты какого-либо права.
Обязательность обработки данных для обеспечения законных интересов оператора данных, при условии, 
что это не наносит ущерба основным правам и свободам субъекта данных.

3. Срок хранения и уничтожение персональных данных

Ваши зафиксированные персональные данные будут храниться в соответствии с законом и правом в течение 
максимального срока, указанного в законодательстве или необходимого для целей  их обработки, и в любом случае в 
течение установленных законом сроков исковой  давности. В любом случае по истечении сроков хранения, 
предусмотренных соответствующими нормативно-правовыми актами, ваши персональные данные будут удалены, 
уничтожены или анонимизированы в соответствии с Законом KVKK. Для получения более подробной  информации вы 
можете ознакомиться с «Политикой  хранения и уничтожения персональных данных».

4. Безопасность персональных данных

В целях предотвращения несанкционированного доступа, утраты или повреждения персональных данных в средах, 
где они обрабатываются и хранятся, ваши данные обрабатываются и сохраняются при условии их использования 
строго в рамках заявленных целей  и объема. При необходимости данные шифруются и обеспечивается доступ только 
авторизованных лиц с принятием всех остальных необходимых мер информационной  безопасности. Для получения 
более подробной  информации вы можете ознакомиться с «Политикой  защиты персональных данных».

5. Ваши права согласно статье 11 Закона о защите персональных данных и наши контактные данные

В соответствии со статьей  11 Закона о защите персональных данных (KVKK), вы имеете право обратиться в 
компанию VİOLA TURİZM OTELCİLİK İNŞAAT GIDA TİCARET İTH. VE İHR. LTD. ŞTİ. для получения информации о 
ваших персональных данных. 

Ваши права согласно статье 11 Закона KVKK включают:

Узнать, обрабатываются ли ваши персональные данные;
Если данные обрабатываются — запросить информацию об этом;
Узнать цель обработки ваших персональных данных и используются ли они в соответствии с этой  целью;
Потребовать исправления персональных данных в случае их неполной  или неверной  обработки;
Потребовать удаления или уничтожения ваших персональных данных в рамках условий , предусмотренных 
статьей  7 Закона;



Возразить против возникновения результата, направленного против вас, полученного исключительно путем 
анализа ваших обработанных данных с помощью автоматизированных систем;
Потребовать возмещения ущерба в случае, если вам был нанесен вред вследствие незаконной  обработки 
персональных данных.

Более подробную информацию о ваших персональных данных, а также форму заявления на получение информации 
вы можете най ти на интернет-сай те нашей  компании по адресу: www.arnordeluxehotel.com. Для того чтобы мы 
могли максимально быстро, точно и полно ответить на ваши запросы относительно персональных данных, 
рекомендуется излагать ваши требования и вопросы максимально ясно, понятно и с указанием конкретных дат.

Оператор данных: VİOLA TURİZM OTELCİLİK İNŞAAT GIDA TİCARET İTH. VE İHR. LTD. ŞTİ.

Адрес: Side, Adnan Menderes Blv. 509.SOKAK, 07600 Manavgat/Antalya

Тел: +90 (242) 642 08 65

Web / E-mail: www.arnordeluxehotel.com / info@arnordeluxehotel.com
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