CEREZ POLITIKASI

Gizliliginiz bizim icin 6nemlidir.

Arnor De Luxe Hotel & Spa olarak, misafirlerimizin kisisel verilerinin giivenligini saglamak ve gizlilik haklarini korumak
onceliklerimiz arasindadir.

VIOLA TURIZM OTELCILIK INSAAT GIDA TiCARET ITH. VE iHR. LTD. STi. web sitemizi ve mobil sitemizi ziyaret ettiginiz
zamanlarda “gerezler” araciligiyla bir¢ok farkli amag¢ dogrultusunda kisisel verilerinizi toplamaktadir.

Bu politikada size c¢erezlerin ne oldugunu, nasil kullandigimizi, kullandigimiz farkli cerez tiirleri ve bunlari nasil

degistirebileceginizi veya silebileceginizi aciklamaktayiz.

Bu politikanin, ¢erez kullanimiyla ilgili size anlasilabilir bilgiler sunmasini ayrica giivende hissetmenize yardimci olmasini
umuyoruz. Bu konu hakkinda daha fazla sorularinizin olmasi durumunda liitfen bizimle iletisim kurmaktan ¢ekinmeyin.

Cerezler araciligiyla toplanilan Kisisel verileriniz hakkinda daha detayl bilgi almak i¢in Kisisel Verilerin Korunmasi ve Gizlilik
Politikamizi inceleyebilirsiniz.

1.1. Cerez Nedir?

Ziyaret ettiginiz bir web sitesi tarafindan bilgisayarinizda depolanan bilgilerdir. Cerezler genellikle ilgili web sitesine ait dil
tercihiniz veya konumunuz gibi ayarlarinizi saklamak i¢in kullanilir. Ayrica cerezler, kisisel bilgileriniz (adiniz, e-posta
adresiniz, telefon numaraniz vb.) de dahil olmak tizere bir¢ok farkli bilgi icerebilir. Ancak bir sitenin ulasabilecegi bilgiler sizin
ona sunduklarinizla sinirlidir. Web siteleri onlara vermediginiz bilgilere erisemez. Ayrica higbir site, bilgisayarinizdaki diger
dosyalara ulasamaz.

1.2. Cerezleri Kullanma Amag¢larimiz

Cerezleri, size 6zel faydal iirtin/hizmetleri saptamak, bir sayfaya olan girisi saymak, kullanic1 deneyimini gelistirmek, size daha
kullanish bir web sitesi ara yiizii tasarlayabilmek ve kisiye 6zel ilgili reklam hizmetlerinde bulunmak amaciyla kullaniyoruz.

1.3. Cerez Tiirleri
1.3.1 Temel Cerezler:

Temel cerezler, web sitemizin ve mobil sitemizin erisiminin saglanmasi ve bunlarin istenilen sekilde calismasi icin gereklidir.
Bunlara bagh servislerden ve hizmetlerden yararlanmanizi saglamaktadir. Temel cerezlerin olmamasi durumunda, web
sitemizin, mobil sitemizin ve mobil uygulamalarimizin sorunsuz bir sekilde sizler icin ¢alismasi miimkiin olmayip, talep
ettiginiz bazi hizmetler sunulamayabilecektir.



Cerez Tiirii Kullanim amaci
Oturum cerezleri Kullanicilarin sistemdeki durumunu korumak i¢in kullanilmaktadir.

Yiik Dengeleme Sistemin artan trafiginin farkli konumlardaki sunuculara (server) yiik dagiliminin
yapilabilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Kullanic1 Kimligi Sistemde olan kullaniciyr tanimak ve ona 6zel bilgileri sunabilmek amaciyla
kullanilmaktadir.
Giivenlik Gerek sistemin gerek ise kullanicinin dogrulanmasi amaci ile kullanilmaktadir.

1.3.2 Tercih Cerezleri:

Kullanim tercihlerinizi ve davranislarinizi tespit etmek icin (dil secenegi, cografi bolge bilgisi vb.) ve sonrasinda bu bilgileri
hatirlayarak sizin i¢in 6zellestirilmis bir kullanici ara ytizii sunmak i¢in kullanilmaktadir.

Cerez Tiirii Kullanim amaci

Dil Kullanicinin yaygin olarak kullandigi dilin saptanmasi, saklanmasi ve buna bagl ara
ylzln degistirilmesi icin kullanilmaktadir.

Konum Kullanicinin sisteme giris yaptig1 IP adresi lizerinden yaklasik adresi (iilke, sehir vb.)
otomatik olarak alinip o bélgeye 6zel tirtin/hizmet sunabilmek i¢in kullanilmaktadir.

Mobil Tasarim boyutlari, sistem gereksinimleri ve performans amaci ile kullanicinin sisteme
bir mobil cihazdan giris yapip yapmadigini tespit etmek icin kullanilmaktadir.

Son ziyaret ve aktivite Son ziyaret edilme tarihi, aktivite ve diger bilgiler kullanicilara “son ziyaret tarihinizden
sonra nelerin degistigi” konusunda bir giincelleme yaparak kullanicinin tercihlerini
anlamak i¢in kaydedilmektedir.

En son izlenen video Sistem icerisinde iriin/hizmet tanitimi amaci ile sunulan video kullanic1 tarafindan
izlenmesi durumunda bir sonraki ziyaretinde farkli icerik sunmak i¢in kullanilmaktadir.

Ani cerezler Genellikle sisteme ilk giris esnasinda kullaniciya aniden interaktif (pop-up, video ya da
ses) iceriklerin sunulmasini saglamaktadir.

Sayfa Ge¢cmisi Sistem icerisinde farkli sayfalar arasinda ziyaretini gergeklestiren kullanicinin ileri, geri
ya da direk olarak istedigi bir sayfaya hizli bir sekilde ulasabilmesi i¢in, ayrica sayfa
gecisleri esnasinda bir sorun yasarsa bir onceki sayfaya yonlendirilebilmesi icin
kullanilir. Ek olarak bulundugu sayfada bir sorun yasarsa ilgili sayfanin hata bildirimi ve
¢06zii i¢in kullanilmaktadir.

1.3.3 Sosyal Eklenti izleme Cerezleri:

Bu ¢erezler, sosyal medya kullanicilarini izleyerek pazar arastirmalari ve tiriin gelistirme icin kullanilmaktadirlar.



Cerez Tiirii Kullanim amaci

Facebook Facebook tyelerinin (veya iiye olmayan Kkisilerin) pazar analizi ve iiriin gelisimi amaciyla
izlenmesini saglar.

Twitter Sosyal medya aglarina iiye olan veya olmayan kisilerin, pazar analizi ve {iriin gelisimi amaciyla
izlenmesi i¢in kullanihr.

1.3.4 Analiz Cerezleri:

Kullanicilar icin sistemi daha anlasilir ve kullanish hale getirmek icin analiz amacgh c¢erezler toplanmaktadir. Bu g¢erezler
sistemin kullanicilarin geneline uyarlanabilmesi i¢in kullanilmaktadir.

Cerez Tiirii Kullanim amaci

Google Analitik Kullanicin verilerinin kiimelenmis olarak Google tarafindan istatistiki verileri islenmesi
neticesinde kullanicilarin aligkanliklarinin sistem tarafindan daha iyi anlasilmasi igin
kullanilmaktadir.

1.3.5 Pazarlama Cerezleri:

Bu gerez tiirii pazarlama faaliyetleri kapsaminda kullanilmaktadir.

Cerez Tiirii Kullanim amaci

Reklamcilik Davranissal ve hedef odakli reklamlarin ziyaretcilere gosterilmesi amaciyla
kullanilmaktadir.

Pazar Analizi Pazar analizi ylritiilmesi amaciyla kullanilmaktadir

Kampanya Kampanyalarin etkisini 6l¢mek i¢in kullanilmaktadir.

Dolandiricilik Tespiti Tiklama hilelerinin tespit edilmesi i¢in kullanilmaktadir.

1.4. Cerezleri Yonetme

Web sitemiz veya mobil sitemiz, varsayilan olarak cerezleri otomatik olarak kabul etmeye ayarlidir Mevcut cerezleri
cihazinizdan kaldirmak istiyorsaniz tarayici segeneklerinizi kullanabilirsiniz. Ayrica cerezlerin cihazimiza yerlestirilmesini
sonrasinda da istememeniz durumunda tarayict ayarlarimizdan cerezleri engelleyebilirsiniz. Kullandigimiz c¢erezleri
kaldirmaniz veya engellemeniz durumunda web sitemizde, mobil sitemizde veya mobil uygulamalarimizda kullanim sirasinda
bir takim etkilerin olabilecegini ve sitenin daha fazla kullanilamayabilecegini bilmelisiniz. Tarayic1 ayarlarinizda gerezleri
engellemediginiz takdirde, ¢erezlerimizi daha 6nce silmis olsaniz dahi sistemimiz sitemizi ziyaret ettiginizde veya tarafimizdan
size gonderilen bir e-mailde yer alan bir linke tikladiginizda cerez yerlestirecektir.

1.5. Bizimle Baglanti Kurmak icin

“Cerez Politikamiz” hakkinda bagka sorularimzin olmasi durumunda litfen bizimle info@arnordeluxehotel.com e-mail
adresinden ya da Side, Adnan Menderes Bulv. 509.SOKAK, 07600 Manavgat/Antalya/ TURKIYE adresinden iletisime
gecebilirsiniz.

VIOLA TURIZM OTELCILiK iNSAAT GIDA TiCARET iTH. VE iHR. LTD. STi.



