
KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN AYDINLATMA METNİ

VİOLA TURİZM OTELCİLİK İNŞAAT GIDA TİCARET İTH. VE İHR. LTD. ŞTİ. olarak başta temel hak ve ö zgü rlü klerin koruması 
olmak ü zere ö zel hayata ilişkin gizliliğ in korunması, bilgi gü venliğ inin sağ lanması ve korunması, etik değerlere saygı ö ncelikli 
prensiplerimiz arasında yer almaktadır. 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu kapsamında Veri Sorumlusu sıfatına 
sahip olan şirketimizin Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 10. maddesinden doğan aydınlatma yü kü mlü lü ğü nü  yerine 
getirmek ü zere kişisel verilerinizin ve ö zel nitelikli kişisel verilerinizin işlenmesine ve korunmasına ilişkin aşağ ıdaki 
açıklamalarımız bilginize sunulmaktadır. İşbu belgede yer alan “kişisel veri” kavramı, ö zel nitelikli kişisel veriyi de kapsayacak 
şekilde kullanılmıştır. 

1. Kişisel Verilerin İşlenme ve Aktarılma Amacı

Otelimizde gü venli ve keyifli bir konaklama geçirmeniz, otele giriş işlemlerinizin yapılması, iletişim ve iş faaliyetlerimizin 
yü rü tü lmesi, hizmet satış ve operasyon sü reçlerimizin yü rü tü lmesi, mü şteri ilişkileri yö netimi ve mü şteri memnuniyetine 
yö nelik aktivitelerin yü rü tü lmesi, taşınır mal ve kaynakların, fiziksel mekân gü venliğ inin temini, risk yö netimi sü reçlerinin 
yü rü tü lmesi, yetkili kişi, kurum ve kuruluşlara bilgi verilmesi amaçlarıyla ve meşru menfaatlerimiz kapsamında 

Kimlik Bilgisi: Ad-soyadı, T.C. kimlik numarası, pasaport no, anne baba adı, uyruk, medeni durumu, doğum yeri ve tarihi, 
cinsiyet, imza bilgisi, tü m kimlik bilgileri, tü m pasaport bilgileri,
İletişim Bilgisi: Telefon numarası, e posta bilgisi,
Fiziksel Mekân Güvenliği Temini: Gü venlik kamera kayıtları,

*Özel Nitelikli Kişisel Verileriniz: 

Sağlık Bilgileri: Kişisel sağ lık bilgileriniz (alerjen bilgisi vb.)
 Irk ve etnik köken verileriniz: Irk ve etnik kö ken bilgileriniz vb.

 Kişisel verileriniz, yukarıda belirtilen amaçların gerçekleştirilebilmesi için gerektiğ i ö lçü de ve bu amaçlarla sınırlı olmak 
kaydıyla yasal yü kü mlü lü klerimiz doğ rultusunda kolluk kuvvetleri, pazarlama faaliyetleri onay verildiğ i hallerde pazarlama 
faaliyetleri kapsamında hizmet aldığ ımız hizmet sağ layıcıları ve sağ lık testlerinizin yapılabilmesi amacıyla anlaşmalı 
olduğumuz sağ lık kuruluşuyla paylaşılmaktadır. Tü m bu aktarımlar veri gü venliğ iniz sağ lanarak, gerekli tedbirler şirketimizce 
alınarak yapılmaktadır. Tü m ö zel nitelikli kişisel verileriniz temel olarak şirketçe yetkilendirilmiş kişiler tarafından 
saklanmaktadır. Ö zel nitelikli kişisel verilerinize sınırlı sayıdaki çalışanımız kısıtlı bir sü re için erişebilecektir. Ö zel nitelikli 
verilerinizin en yü ksek gü venlik ile korunduğunu belirtmek isteriz. 

2. Kişisel Verilerin Toplanma Yöntemi ve Hukuki Sebebi

Kişisel verileriniz, otelimize giriş yaptığ ınız esnasında basılı olarak ya da elektronik ortamda misafir kayıt kartını (register), 
zorunlu formları doldurmanız, otel internetini kullanmanız ve gü venlik kamera kayıtları aracılığ ıyla kişisel verileriniz sö zlü , 
yazılı ve elektronik yollarla yukarıda açıkça belirtilen meşru amaçla bağ lantılı ve sınırlı olarak, ö lçü lü lü k prensibi çerçevesinde 
tamamen veya kısmen otomatik yollarla ya da veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yö ntemlerle 
toplanmakta, kullanılmakta, kaydedilmekte, depolanmakta, aktarılmakta ve işlenmektedir.

Kişisel verileriniz Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 4(2) maddesindeki ö ngö rü len ilkeler uyarınca ve KVKK madde 5 ve 6’ya 
uygun olarak işlenecektir. Gerekmesi halinde açık rızanız alınarak ya da KVKK madde 5/2’de sayılan hukuki sebeplerin en az 
birinin bulunması durumunda açık rıza onayı gerekmeden işlenmekte ve yukarıda yer alan kişi ve kurumlara aktarılmaktadır. 
Hukuki sebepler:



Kanunlarda açıkça ö ngö rü lmesi 
Fiili imkânsızlık nedeniyle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuki geçerlilik tanınmayan kişinin 
kendisinin ya da bir başkasının hayatı veya beden bü tü nlü ğü nü n korunması için zorunlu olması. 
Bir sö zleşmenin kurulması veya ifasıyla doğ rudan doğ ruya ilgili olması kaydıyla, sö zleşmenin taraflarına ait kişisel 
verilerin işlenmesinin gerekli olması.
Veri sorumlusunun hukuki yü kü mlü lü ğü nü  yerine getirebilmesi için zorunlu olması.
İlgili kişinin kendisi tarafından alenileştirilmiş olması 
Bir hakkın tesisi, kullanılması veya korunması için veri işlemenin zorunlu olması. 
İlgili kişinin temel hak ve ö zgü rlü klerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri 
işlenmesinin zorunlu olması.

3. Kişisel Verilerin Saklanma Süresi ve İmhası

Kayda alınan Kişisel Verileriniz yasa ve hukuka uygun şekilde muhafaza edilecek ve ilgili mevzuatta belirtilen veya işlendikleri 
amaç için gerekli olan azami sü re ve herhalde kanuni zamanaşımı sü releri kadar muhafaza edilecektir. Her halü karda kişisel 
verileriniz ilgili yasal mevzuatlarda belirtilen saklama sü relerinin sonunda Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun 
olarak silinecek, yok edilecek ya da anonim hale getirilecektir. Detaylı bilgi için “Kişisel Veri Saklama Ve İmha Politikası” nı 
inceleyebilirsiniz.

4. Kişisel Verilerin Güvenliği

Kişisel verileriniz, işlendikleri ve saklandıkları ortamlarda yetkisiz erişime maruz kalmamaları, kaybolmamaları ve zarar 
gö rmemeleri amacıyla, bildirilen amaç ve kapsam dışında kullanılmamak kaydı ile gerektiğ inde şifrelenerek, sadece 
yetkilendirilmiş kişilerin erişebileceğ i şekilde ve gerekli diğ er tü m bilgi gü venliğ i tedbirleri de alınarak işlenmekte ve 
saklanmaktadır. Detaylı bilgi için “Kişisel Verilerin Korunması Politikası” nı inceleyebilirsiniz.

5. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’nun 11. Maddesi Gereği Haklarınız ve İrtibat Bilgilerimiz

Kişisel Verilerin Korunması Kanunu madde 11 uyarınca, VİOLA TURİZM OTELCİLİK İNŞAAT GIDA TİCARET İTH. VE İHR. 
LTD. ŞTİ.’ne başvurarak kişisel verileriniz hakkında bilgi edinme hakkına sahipsiniz. Kişisel Verilerin Korunması Kanunu 
madde 11 uyarınca haklarınız;

Kişisel verilerinizin işlenip işlenmediğ ini ö ğ renme, 
İşlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
Kişisel verilerinizin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığ ını ö ğ renme, 
Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması halinde bunların dü zeltilmesini isteme,
Kanunun 7. maddesinde ö ngö rü len şartlar çerçevesinde kişisel verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
İşlenen kişisel verilerinizin mü nhasıran otomatik sistemler ile analiz edilmesi sureti ile aleyhinize bir sonucun ortaya 
çıkmasına itiraz etme,
 Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğ ramanız hâ linde zararınızın giderilmesini talep etme.

Kişisel Verileriniz hakkında daha detaylı bilgiye ve aynı zamanda bilgi edinme başvuru formuna şirketimizin 
www.arnordeluxehotel.com internet sitesinden ulaşabilirsiniz. Kişisel Verilerinizle ilgili taleplerinize en kısa sü rede doğ ru ve 
sağ lıklı bir biçimde cevap verebilmemiz için, talep ve sorularınızın olabildiğ ince açık, anlaşılabilir ve tarih yö nü nden belirli 
olarak iletilmesi ö nerilmektedir.

Veri Sorumlusu: VİOLA TURİZM OTELCİLİK İNŞAAT GIDA TİCARET İTH. VE İHR. LTD. ŞTİ.

Adres: Side, Adnan Menderes Blv. 509.SOKAK, 07600 Manavgat/Antalya

Tel: +90 (242) 642 08 65

Web / Mail: www.arnordeluxehotel.com / info@arnordeluxehotel.com
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