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HAKKIMIZDA

Arnor De Luxe Hotel & Spa

1994 yilinda turizm sektorine adim atan kurucularimiz, Side Kuyumculuk’u kurarak basarili bir ticari gecmise imza
atmislardir. Bu deneyim ve birikimle 2019 yilinda insaatina baslanan otelimiz, Arnor De Luxe Hotel & Spa adiyla 30 Temmuz
2020 tarihinde kapilarini agarak ilk misafirlerini agirlamaya baslamistir.

Arnor De Luxe Hotel & Spa, tarihi ve dogal guizellikleri ile tinli Side'nin kalbinde, muhtesem glinbatimlari ve antik donemlerin 1 ‘
izlerini tasiyan yapilar ile misafirlerine biiytileyici bir atmosfer sunuyor. Giinbatiminda Side’nin tarihi dokusunu kesfetmek, §
sahil boyunca yuruyusler yapmak ve 6zgurlugu hissetmek icin ideal bir ortam sagliyoruz.

Toplamda 335 oda ve 7 kattan olusan otelimizde, gorkemli bir atrium giris ile misafirlerimizi karsiliyoruz. Resepsiyon alanimiz,
Ana Restoran, lobby terasi, 3 Ala Carte Restoran, gesitli barlar, sinirh stireli saglhik hizmetleri, ticretli camasir yikama servisi,
kuafor, market, butik ve SPA hizmetlerimiz ile misafirlerimizin her tiirlii ihtiyacin1 karsilamak tizere tasarlanmistir.

Aileler icin huzurlu ve eglenceli bir tatil imkani sunan otelimizde, bakimli bah¢cemizde buyuk bir havuz ve ¢ocuk havuzu |
bulunmakta olup, 6 kaydirakli su parkimiz cocuklar ve yetiskinler icin eglenceli anlar sunmaktadir. Kapali havuzumuz, hem
yetiskinler hem de cocuk misafirlerimiz icin ayr1 bolimler icermektedir. Havuz etrafindaki giineslenme teraslari, havuz bar,
snack bar, sahil - snack hizmetleri ve sezlong, semsiye, plaj havlusu gibi olanaklarimizla misafirlerimize rahatlatic1 ve konforlu
bir tatil sunmaktayiz.

Otelimiz, denize sadece 800 metre mesafededir. Tarihi limani ile Unli Side’'ye 1 km, Antalya Havalimani'na ise 70 km
uzakliktadir. Aileler i¢in huzurlu ve eglenceli bir tatil firsati sunan Arnor De Luxe Hotel & Spa, 6zgtirltigii hissedebileceginiz ve
unutulmaz anilar biriktirebileceginiz bir tatil i¢in sizleri bekliyor.




Stirdirilebilirlik Yaklasimimiz

Surdurulebilirlik kapsaminda yaptigimiz c¢alismalan, kaydettigimiz gelismeleri ve
cabsmalanmmizin su ana kadar olan sonuclarini misafirlerimize, Ust yOnetimimize,
cahisanlarimiza, tedarikcilerimize ve diger tim paydaslarimiza iletiyor ve farkindalk
yaratmay hedefliyoruz.

Surdurulebilirlik  Faaliyetleri Raporu, cevre ve surdurilebilirlik calismalarimizin
sertifikalandiriimasi istegimizin geregi olarak hazirlanmis olup, 2024 doénemi verilerini Wiy, -
icerir. < R\
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Gelecekte de stirdiirtilebilirlik kapsaminda yarattgimiz etkileri degerlendirmek ve bu , 1 _ i \3
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raporu hazirlamaya devam etmek istiyoruz.

Tum paydaslarimizin surdurtlebilirlik cercevesinde bizden beklentilerini analizliyor ve
inceliyoruz. Bu raporu birlikte gelistirmek ve yonetim bicimi olarak benimsemek adina
onemli bir iletisim araci olarak kabul ediyoruz.

Strdurtlebilirlik  ¢alismalarm igletmelerimizde Kalite departmam koordinasyonuyla i e | bR Y 1— / |
ylrtitiiyoruz. Tiim paydaslarmizin degerlendirmelerine ve 6nerilerine agik oldugumuzu - s J,H.Imﬂ.]}.”j“ﬂz.,ﬂ., ..’,;mu i f-”-TI"I'M.IM.I.PH
bildiriyor; iletisim bilgilerimizi iletiyoruz. u‘ i \ I "HHI 13 [ | N | ‘

|

! A iil—!‘
i o ]

MELEK GOKALP / KALITE MUDURU II

control@arnordeluxehotel.com
Adres : Side Mah. 509 Sokak No:2 Manavgat/ ANTALYA
Tel : +90 242 7531212 (7081)
Mobil : +90 507 6120484
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POLITIKALARIMIZ SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARIMIZ

*Vizyon ve Misyon *Kaynak Yonetimi
Suirdiirulebilirlik Politikamiz *Enerji
Kalite ve Gida Politikamiz *Su ve Atik su
Suirdiirulebilir Satin Alma Politikamiz *Atik ve Tehlikeli Madde
*Calisma Hayati
*Sosyal Sorumluluklar

*Toplumla iletisim



MISYONUMUZ VE
VIZYONUMUZ

VIZYONUMUZ

Surekli o6grenmeye ve yenilenmeye acgik goriusiumiizle,
cagimizin evrensel Kkosullarina uyumlu, o6zgin otelcilik
anlayisimizi, misafirlerimizin, c¢alisanlarimizin ve diger
paydaslarimizin ihtiyaclarini ve beklentilerini karsilamak
luzere harmanlayarak hizmet veren, Kkisi ve kuruluslarin
guvendigi, “Arnor De Luxe Hotel & Spa” deneyimini herkes icin
ozel kilmak isteyen, guicli bir firma olmaktir.

MISYONUMUZ

Bireye ve topluma saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere
bagli, saglik, emniyet ve cevresel duyarliigimizla, en iyi ev
sahipligini yapabilmeyi ve verdigimiz konaklama hizmetinin
misafirlerimizin en 6zel deneyimleri olmasini istiyoruz.
Surdurulebilirligimizin  saglam  temelleri  icin  tim
calisanlarimizin gontlli katilimiyla, ¢agdas teknolojiye ayak
uydurarak hizmette verimliligimizi ve Kkalitemizi surekli
gelistirmek ve calisma yasaminin kalitesini iyilestirmek icin
buradayiz.
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SURDURULEBILIRLIK /g
POLITIKAMIZ

“Arnor De Luxe Hotel & Spa” ailesi olarak seffaf, duirtist, saygily, adil, saygin ve glivene

dayah iliskiler kurulmasimi saglamak ve tim paydaslarin katihminmi saglayacak
politikalar olusturmak, uygulamak ve yaymak oncelikli hedeflerimiz arasindadir.

Sturdurulebilir yonetim sistemi politikamiz tiim faaliyetlerinde misafirler;
personeller ve Uctincu taraflar ile ilgili konularda din, dil, irk; cinsiyet, cinsel tercih,
fiziksel yetkinlikler konularinda ayrim yapmadankisilerin sosyal, kiilturel, temel
hak ve o6zgtirliklerini, saghk ve giivenlik haklarinmi 6n planda tutarak ve bunlar icin
gerekli onlemleri alarak calismalarda bulunmak, tesis icinde ve disindaki tiim

faaliyetlerinde cevreye duyarh hareket etmek ve buna bagh olarak tesisin ve
personellerin kalite ve ekonomik cikarlarim1 goz ontinde tutarak iyilestirmelerde

bulunmay1 kapsamaktadir.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Sosyal

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirirken cevre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek kalitede olmasma 6zen gostermek isletmemiz catisi altinda
Guivenli Gida tiretimi yapmak; atiklarin azaltlmasim saglamak ve israfin 6ntine gegmek.

*Insan Haklar:

Evrensel insan haklarina saygi duymak, bu haklan desteklemek ve ihlallerinin olmamasi i¢in sorumluluk almak,

Aile i¢i siddet de dahil olmak tizere siddetin her tirliistine karsi farkindahg arttirmak,

Tiim ¢alisanlarimiza ve misafirlerimize karsi faaliyetlerimizin tamaminda Cinsiyet Ayrmmciliginim ortadan kaldirimasini Temel Insan Hakka
olarak benimsemek ve toplumsal cinsiyet esitligine uygun davranmak.

*is Saghg ve Giivenligi:

Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda calisanlarimizin saglik kontrollerini, egitimlerini diizenli sekilde gerceklestirmek ve giivenli bir calisma
ortami sunmak,

Is Saghg ve Giivenligi kapsaminda cahsanlarimizin saghk kontrollerini, egitimlerini diizenli sekilde gerceklestirmek ve giivenli bir cahisma
ortami sunmak,

*Yasal Diizenlemelerin Otesinde Is Yapis Sekli:

Yasal diizenlemelere tam uyumun 6tesinde bir is yapis bicimini benimsemek,

Kurumsal yonetimde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini kabul etmek.

*Bilgi Giivenligi:

Bilginin gizlilik, buittinliik ve erisilebilirlik 6zelliklerini koruma altina almak ve paydaslanmizin bilgi gtivenligi konusunda farkindaligini
arttrmak.




SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Sosyal

*Cahsan Haklar:

Firsat esitliginin toplumsal stirdurtlebilirligin temellerinden biri oldugu kabul etmek,

Kadinlarn is yasamina esit ve etkin katilmin saglamak ve kadin istihdamim artirmak,

Zorla ve zorunlu iscilik ve cocuk isciligin kaldiriimasini desteklemek,

Cahsanlarimizin anayasal ve uluslararasi anlasmalardan kaynakh orgiitlenme, sendikalasma ve toplu s6zlesme gibi tiim temel haklarini tanimak ve bu haklara sayg duymak,
Ise alm ve ise yerlestirmede ayrimciik olmamasim saglamak,

Is ve 6zel hayat dengesini saglama konusunda ¢cahsanlarimiza karsi sorumlu bir tutum sergilemek.

*Cocuk Haklar:

Kendi kurumlarnmizda ¢ocuk isci calistirlmasina muisaade etmez ve tlim is ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti beklemek,

Tesis buinyesinde cocuklarn gelisimine katki saglayacak, diistince ve isteklerini, duygularni rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zglir ve rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunmak,
Cocuk misafirlerimizin katildiklar aktivitelerde yetiskin gozetimi altinda olduklarindan emin olmak,

Cocuk misafirlerimizi emanet aldigimiz ortamlarda (mini kultip vb.) ebeveynlerine veya glivenilir baska bir yetiskine nasil ulasacagimiz konusunda emin olmak,

CocukKlar ile ilgili stipheli eylemlere tanik oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi verir; gerekli gortlen durumlarda Resmi Kurumlardan yardim istemek.

*Paydaslarla ve Toplumla iliskiler:

Tium faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katihhma ve karsilikh giivene dayal bir bicimde iletisim kurmak,

Sosyal, cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaslarimizla birlikte proaktif bir sekilde yonetmek,

Surdiirtilebilirlik yaklasimini desteklemek ve yaymak,

Gergeklestirilen faaliyetlerde bolgede bulunan toplumun gortisiinti almak,

Tarihsel ve arkeolojik tirtinlerin yasalarin izin verdigi durumlar disinda sergilenmemesi veya alinip satilmamasi.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Cevre

Yasal diizenlemeler cercevesinde ¢evreye verdigimiz zararin etkisini degerlendirir ve verdigimiz zarari
azaltacak surekli iyilestirme yontemleri gelistiririz,

Dogal kaynaklarin etkili kullanimini saglamak ve daha az atik,

Su kullanimimi azaltmak,

Atklarin kaynaginda azaltilmasi ilkesine uygun calismalar yapmak,

Cevreyi koruma ve gelistirme egitimleri diizenleyerek Cevrecilik bilincini gelistirmek,
Olusan atiklann dogada sifir depolama ilkesi ile yonetmek ve yeniden kullanim, geri kazanim ile ekonomik deger yaratmak,
Faaliyetlerimizde temizlemek yerine kirletmemek ilkesi ile uyum icerisinde calismak,

Kiiresel iklim degisikligi ile muicadele etmek,

Faaliyetlerimizden kaynaklanan, karbondioksit basta olmak tizere tiim sera gazlarinin salinimi azaltmak,

Yenilenebilir ve verimli enerji kullanmak,

Cevresel yonetim sistemimiz ile cevresel etkilerimizi kontrol ederek azaltmak,



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Cevre

Su Guvenligi kriterlerine uygun hareket etmek;, Kisi basi su tiiketimini azaltmak, tesislerimizde diizenli su analizlerini ve rutin kontrolleri
yaparak ¢cevremize zararsiz halde Atik Su hattina gonderilmesini saglamak,
Tesislerimizde gerceklestirdigimiz tim faaliyetlerimizde ve yeni yatinnmlarimizda yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanarak, Karbon
Salimimini ve Sera Gazi Emisyonunu azaltmak,
Tesislerimizin tiim faaliyetlerinde, Yoresel ve Yerli Uriinlere oncelik vermek, Ulkesel ve Global ekonominin saghkl biiyiimesine katkida
bulunmak,

Yoresel ekonominin kalkinmasina katkida bulunmak; yerel istihdam ve yerel tedarikcilere her zaman destek vermek,

Tlm misafirlerimize yorenin Dogal ve Kiilttirel Miraslarini ve Eserlerini tamtmak,

Yoresel Urtinlerimiz ve Tema Gecelerimiz ile tilkemizi ve geleneklerimizi misafirlerimize tanitmak,

Yore Halkinin yasam Kalitesine pozitif etki edecek calismalar yapmak ve yoresel dokuyu korumak,

Bilimsel ve Teknolojik gelismeleri yakindan takip etmek ve uyum saglamay prensip haline getirmek,

Iklim Degisikligi nedeni ile artis gosteren Dogal Afetlere dikkat cekmek ve yaptgmz egitimlerle ve tatbikatlarla calisanlarmizi ve
misafirlerimizi afetlere kars bilinclendirmek.

*Biyocesitlilige Saygr:

Cevre stratejilerimizi olustururken ve faaliyetlerimizi tasarlarken biyocesitlilik ve ekosistem konularini dikkate almak,

Tesislerimize ait karasal alanlarda Ekolojik sistemi korumak, Istilaa tiirleri takip ederek cevremizdeki dogal yasamin korunmasini ve

surdurulebilirligini saglamak.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Ekonomik

Calisanlarimiz arasinda “Esit Is Yiiki, Esit Ucret” prensibini daima 6n planda tutmak,

Daha ytiksek ekonomik deger tiretmek ve dagitmak,
Deger zincirimizde, stirekli iyilestirmeyi ve gelisimi temel alarak rekabet avantaji yaratmak ve stirdtirtilebilir karlihgr saglamak,

Tedarikcilerimizin, temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerimize uyumunu saglamak,

Tlm yasal diizenlemelere uyum gosteren, yerli ve yerel tiretim/hizmet saglayicisi, ekosisteme zarar vermeyen tUretimi amaclayan, cevre dostu

tedarikciler ile caismak.




KALITE VE GIDA
POLITIKAMIZ

“Arnor De Luxe Hotel & Spa” ailesi olarak sundugumuz cevreye dost, saghkl ve gtivenli tiim tirtin ve
hizmetlerde, gida giivenligini ve misafir memnuniyetini saglamak temel hedefimizdir.

Surekli iyilestirmeye giden yolda ilkelerimiz;

Sistemimizin herkes icin uygulanabilir ve anlasilir olmasini saglamak,
Misafirlerimizi odak noktasi kabul edip istek, beklenti, sikayet ve ihtiyaclarini arastirarak bunlara uygun hizmetler
planlamak ve kaliteli hizmet vermek,

Gida guivenligi ilkelerine uygun tirtin ve hizmetler sunarken, misafir ve calisanlarin tiiketimine sunuluncaya kadar
olusabilecek tiim potansiyel tehlikeleri saptayarak, belirledigimiz kritik noktalar1 zaman, sicakhk ve gorsel
muayene Olciimleri ile egitilmis personel tarafindan stirekli kontrol alinda tutmak ve tim asamalarda gida
glivenligini saglamak icin ulusal yasalara ve uluslararasi standartlara uygun olarak hareket etmek,

Stratejik Insan Kaynaklan yonetimimiz ile cahisanlarmmuzmn bilingli, isleyise katilan yapilarim ve Kisisel gelisimini

saglamak; ileri gotiirmek ve yetkinligini artirmak icin diizenli egitimler vermek,



KALITE VE GIDA POLITIKAMIZ

Strekli yenilenen ve degisen sartlara ayak uydurabilmek icin arastirmalar yapip teknolojik gelismeleri ve yasal sartlar takip ederek egitimlerimizi bu
dogrultuda yapmak,

Kaliteyi Olctilebilir hale getirmek, sonuclar arasinda baglanti kurup, verilen hizmetlerle ilgili stirekli bir bicimde sistemin iyilestirilmesini saglamak icin
hedefler belirleyip calisanlarla yonetimin birlikteligini saglamak,

Tedarik ettigimiz prosesler; tirtin ve hizmetler ile tedarikcilerimizi degerlendirerek etkin stirdurulebilirlik yonetimi benimsemek ve bu degerlendirmeler ile
yeniden degerlendirmelerin sonucunda gerekli faaliyetlere ait bilgileri, dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza etmek ve erisilebilirligini saglamak,
Faaliyetlerimizden kaynaklanabilecek Kirliligi onleyerek cevreyi korumak ve bu alanda 6rnek olmaya calismak,

Is Saghg ve Giivenligi bilinci icerisinde, tiim paydaslarimiza saghkli ve giivenli bir ortam saglamak.

Ust Yonetim ekibimizin, otel yapisi ve stratejik egilimi goz oniinde bulundurularak olusturulan politikalar ile hedeflerin olusturulmasina, sorumluluklarm ote

genelinde atanmasina, tiim taraflara iletilmesine ve tiim taraflarca 6neminin anlasilmasina karsi sorumluluk ve baghlik duymasini saglamaktir:



SURDURULEBILIR SATIN
ALMA POLITIKAMIZ

Armor De Luxe Hotel & Spa” olarak olusturdugumuz bu politika, tiim diger politikalarimizda ortaya konulan ilke
ve prensiplerimiz temel alinarak olusturulmustur. Tedarik faaliyetleri stirecinde tiim konularda yasalara ve etik
kurallara uygun hareket etmek, tehdit altndaki tiirlerin tedarigini gerceklestirmemek ve faaliyetlerin
gerceklestirilecegi kurumlarda ve Kisilerde din, dil, irk; cinsiyet, cinsel tercih, fiziksel yetkinlikler konularinda
aynm yapmadan, tedarikci ve taseron calisanlarinin haklan goz onunde tutularak, cevreye duyarlhlik ve
ekonomik cikarlar dogrultusunda yerel tedarikgileri 6n planda tutarak hareket etmek ve tiim bu stireclerde
tedarikci ve tagseronlardan yasalara ve etik kurallara uygun hareket edilmesini talep etmek, tiim tedarik zinciri
boyunca yayilarak giiclenmesini ve devamhhginin saglanmasini hedeflemek, satin alma politikamizdir: Bu hedefe
ulasabilmek icin tedarikcilerimizin bu kapsamdaki temel ilkelerimizi bizimle paylasmasi ve bu ilkelerin stirekli
iyilestirmesi anlayisiyla yayilarak gelistirilmesi konusunda bizimle is birligi icinde olmalarini bekleriz. Stirekli
iyilestirmenin saglanmasi icin yapic geri bildirim saglanmasini ve bu alandaki 6rnek uygulamalarin sistematik

olarak bizimle paylasilmasin tesvik ederiz.




SURDURULEBILIR SATIN ALMA
POLITIKAMIZ

Bu kapsamda onceligimiz;

Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallarina uygun sekilde ytirtimesini saglamak. 7_
Ayrim gozetmeksizin tiim tedarikgilerimizle samimi, durtst, saygil, adil, tarafsiz ve seffaf is iliskileri kurmak; tedarikci secimi dahil olmak tizere tiim tedarik ~
faaliyetlerinin adil stirdiirtilmesini saglamak ve tedarikgilerimize karsi ytikiimltiliiklerimizi zamaninda yerine getirmek.

Tedarik zincirimizde yer alan paydaslarimiza, stirdiirtlebilirlik ve kurumsal sosyal sorumluluk bilinci konusunda 6rnek olacak yaklasimlarda bulunarak
cevre ve toplum icin stirdtirtilebilir bir tedarik zinciri Kiilttirti olusturmak.

Surekli iyilestirmenin saglanmasi icin tedarikgilerimizle isbirligi icerisinde bulunarak geri bildirim ve o6rnek uygulama paylasimlarnt konusunda
tedarikcilerimizi tesvik etmek.

Topluma ve cevreye saygily, iklim degisikligine duyarl, enerji verimliligini saglamaya yonelik kaynak koruma, atik azaltma, yeniden kullanma ve geri kazanma
aktiviteleri ytirtiten; kaynaklarmm dogayla uyumlu ve etkin sekilde kullanan; atik ve kirli gazlarin emisyon yonetimi ve zehirli madde yonetimi kapsaminda
calismalar yuruten; cevre ve enerji konularinda tiim yasal mevzuat ve standartlara uyarak mevzuat gerekliliklerinden daha iyisini yapma konusunda ¢caba
gosteren tedarikcilerle calismak.

Cahisanlar icin adil bir calisma ortamui olusturan; calisanlan arasinda dil, irk; cinsiyet, siyasi diistince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayinm
gozetmeyen; kadin-erkek firsat esitligine onem veren; gebe veya ¢ocuk emziren kadinlarin calisma kosullarim yasalara uygun sekilde diizenleyen;
calisanlarinin fikirlerine deger veren ve stirekli iyilestirme faaliyetlerine dahil eden; ¢ahisanlariin dokunulmazhk ve sendikalasma haklarini koruyan; zorla
veya zorunlu tutarak ¢calismayi engelleyen; cocuk isci calistirmayan; istihdam ve galisma hayatiyla ilgili ytirtirliikteki tiim yasa ve diizenlemelere uyumlu
tedarikgilerle cahismaktr.



SURDURULEBILIR KALKINMA AMACLARI

YOKSULLUGA SAGLIK VE KALITELI NITELIKLi TOPLUMSAL
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KURESEL AMACLAR

Birlesmis Milletler tiye tilkelerinin, evrensel surdirulebilir kalkinma modeli ile 2030 yilinin sonuna kadar ulasilmasi1 amaclanan 17 hedefine olan
farkindaligimizi ve faaliyetlerimizi bu kapsamda gozden gecirmekte oldugumuzu bildiririz.



EGITIM
Calisanlarimizin bilgi ve yetkinlik seviyesini yukseltmek, egitimler planlamak ve planlanan egitimlerin tamaminin
gerceklesmesini saglamak.

“0” IS KAZASI

Tim paydaslarimizin saglik ve giivenlik haklarini 6n planda tutmak ve bunun i¢in gerekli 6nlemleri almak.

CALISAN VE MISAFIR MEMNUNIYETINI ARTIRMAK

Tim faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katilimci1 ve karsilikli giivene dayali bir bi¢cimde iletisim kurmalk,
kendimiz ve hizmetimiz hakkindaki degerlendirmelerine 6nem vermek.

KIMYASAL TUKETIMINI AZALTMAK

Temizlik ve bakim faaliyetlerinde kullandigimiz kimyasal miktarin1 optimize ederek, kisi basina diisen
kimyasal tiiketim miktarini azaltmak.

ELEKTRIK TUKETIMINI AZALTMAK

Enerji tasarruflu ekipmanlar tercihi ve alinan aksiyonlar yardimiyla kisi basi elektrik
tiketimini azaltmak

()  suTUKETIMINi AZALTMAK

Tasarruflu ekipmanlar tercihi ve alinan aksiyonlar yardimiyla kisi basi su tiiketimini azaltmak.

LNG TUKETIMINI AZALTMAK

Tasarruf tedbirlerini degerlendirerek kisi basi LNG tiiketimini azaltmak.

ATIGI AZALTMAK

Tum atik tiurlerinin miktarini izlemek, ilgili tedbirleri degerlendirerek ¢ikan kisi basi atik miktarini azaltmak.

KARBON AYAK IZINI AZALTMAK

Faaliyetlerimizin izlemesini yaparak sera gazi salinim miktarini1 azaltmak.

DEGERLENDIRILEN TEDARIKCI SAYISINI ARTIRMAK

Hizmet ve mal tedarik ettigimiz paydaslarimizi gerek sturdiirilebilirlik yaklasimlari, gerekse kalite, saglik ve giivenlik
kapsaminda degerlendirerek, bolge ekonomisine ve itibarina katki saglamak.

KADIN CALISAN VE YONETICI SAYISINI ARTIRMAK

Kadinlarimizin istihdam oranini stirekli izleyerek artirici projeleri desteklemek, firsat esitligini benimsetmek.



KAYNAK YONETIMI
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ENERJI SU VE ATIK SU ATIK VE
YONETIMI YONETIMI TEHLIKELI

o MADDE
~—=» Elektirik Yonetimi . ..
<= LNG YOnetimi YONETIMI

~——=» Karbon Ayak Izi




€ ELEKTRIK TUKETIMLERI

2024
Toplam Tiiketim (kWh)

500000 Yil bazinda elektrik tiketim miktarinin otel misafir dolulugu ile
450000 129784 62 s sl paralel oldugu, sezon aylarinda ise en yuksek degerlere ulastig
' gorillmektedir.
400000
352594,62
350000 Fazla elektrik kullaniminda alinacak onlemler;
304956,3
300000
250000 128949 26 2421255 187919,52 Klimalarin kontroli siklastirilir.
- 197600,82 192344 46 Aydinlatma acilis kapanis saatleri tekrar gozden gecirilir.
Mutfakta kullanilan gii¢li cihazlarin enerji tiiketimleri kontrol

150000 edilir, gerektigi takdirde bakimi yapilir/ yaptirilir.
R — Otel giris kapilar1 ve pencereleri kontrolleri siklastirilir.

’ Mutfaktaki baz1 deepfreezeler ve soguk hava depolar1 misafir
50000 5

) ) I sayisina bagh olarak kullanima kapatilir.
0 N Personel egitimleri siklastirilir.
< < S S S ‘\» S & D D & o e . i1
» 2 S A > S > S S >
L ngb F & ¥ s v%& &@\w\ < (§$ & F @ éagv Enerji etiiti ile kontroller gerceklestirilir.
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@ ELEKTRIK TUKETIMLERI

15,99393477
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@V’

11,41948526

11,19805168

%
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18,46788501

16,74397474

20

24

Kisi Bas1 Tiiketim (kWh)

17,80623241

14,58562751

,99271316

11,0263

2024 yil1, Ocak ve Subat aylarinda tesisimizin kapali olmas1 nedeni
ile tiketimimiz bulunmamaktadir. Ayni zamanda Mart ayinda Kkisi

16,18600517 Dasl tiiketimin ylksek seviyede goriilmesinin sebebi, tesisin hizmete

9647

hazirlhigr surecindeki aksiyonlara, bununla beraber diisik kalan
misafir sayisina baglanir.

2024 yih kisi basi elektrik tiiketimi y1l ortalamasi 14,43 kWh'tir.

2025 wyili kisi basi elektrik tiketimi yi1l ortalamasi
Q hedefedefimiz 13,5 kWh'tir.



Toplam Tuketim (kg)
18000
o 15925,63 13541,6528
1292121
14000 1330426 12793532 216 133604352
12231744 12384,96 12359,424
12000
10000
8000
6000
3950,53
4000
2000
0 0
0
> S o NS © . QD Q¥
Q Q% @V" %\CJ @?* %\}Q‘Y’ @ J@(v {{){\/‘ @% @ Q}
QD S v

Fazla LNG kullaniminda alinacak onlemler;

Mutfak personeli kullanim ac¢isindan uyarihr.
Gaz dedektorleri ve gaz kacaklari kontrolleri yapilir.

2024

1,2
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) LNG TUKETIMLERI

Kisi Bas1 Tiiketim (kg)

1,064549871

0,913839926

0,776292869

0.868504477
0,549739429
0,663587211 0,60657564
0,592355079
0580859721 |  coop37441 |
& & &S

0 0
SRS © SN > ¢
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Q S Ng \% S S <
3 R SR & & & 9 TG

2024 y1li kisi basi1 LNG tiiketimi y1l ortalamasi 0,672 kg'dir.

@‘j 2025 yili kisi bas1 LNG tuketimi yil ortalamasi hedefimiz 0,6 kg'dir



Enerji Yonetimi
(Sera Gazi1 Emisyonu)
2024

’P

o tCO2e
Karbon ayak izi, birim karbondioksit cinsinden olctlen, tiretilen 75,67818756 q 12 60337081

sera gazi1 miktari acisindan insan faaliyetlerinin ¢evreye verdigi 1,064239042 0.735 C

2

zararin olcusudur.

Gelecek nesillere daha yasanir bir dinya birakabilmek icin
Karbon Ayak Izimizi takip ederek her yil icin azaltma
calismalarina yonelik hedeflerimizi belirlemekteyiz.

Belirlemis oldugumuz sera gaz1 kaynaklarimiz elektrik,
dogalgaz, motorin, LPG, CO2 tupleri ile komiurdiur.

2024 yilinda;
Isletme toplam karbon ayak izi 1512,172 tCO2eq

Kisi basina karbon ayak izi 8,322 kgCO2eq olarak ol¢ulmustiir.
= ELEKTRIK = DOGALGAZ = MOTORIN =LPG = CO2TUPLERIi = KOMUR



Bir
Damla
Bile

Degerli

Tesisimizde sebeke suyu kullanmaktayiz.
Surekli kontrole tabi bir su sartlandirma siste mevcuttur. Su hatlarimizdan tesisin her kosesine dagitimi yapilan su, kullanim

bolgesine gore farkl sartlandirmalara sahiptir. Gunliik izlemeler ve aylik analizler ile takibi gerceklestirilir. Sistemdeki su tiiketimi sayaclar

sayesinde okunur ve tiikketim raporlarina islenir.
Kullanim sonucu a¢iga ¢ikan atik sular ASAT hattina baghdir. Baglant1 Kalite Kontrol Ruhsati ile belgelendirilir. Otelimizin i¢me ve kullanim
suyu tuketim degerleri ayni zamanda atik su degerlerini de temsil eder. Ayn1 miktarlarda su icin ASAT a atik su bedelleri 6denir.



) SU TUKETIMLERI

2024
Toplam Tiiketim (m?) Kisi Bas1 Tiiketim (m?)
4000 0,2 0,188199828
3o7E 018 0,175590461
Sl 3211 3159 3149 0,162444384
3063 0,16 0,137976968 0,150325234
3000
T 0,131636433
0,14 0,122368725 0,121851464 NI
2500 23405 o 01s 0,117080358
2066
2000 0.1
1500 B
0,06
1000
g 0,04
500 002
.
0 0
N N P X N < SRS S O S &
F F ¥ P S L& & » & WK & N Y & &
NN SR R % NI N «b i ¥ S &
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Y1l bazinda su tiiketim miktarinin otel misafir dolulugu ile paralel oldugu, Az i, Gzl ve Subeit ey Enmik iesteihnizie Lznell elings nedenl e

sezon aylarinda ise en yiiksek degerlere ulastig1 goriilmektedir. tiketimimiz bulunmamaktadir. Ayn1 zamanda Nisan ayinda Kisi basi

e s Ll el Grillarllas tiketimin yiliksek seviyede goriulmesinin sebebi, tesisin hizmete

Calisan egitimleri siklastirilir hazirhig: surecindeki aksiyonlara, bununla beraber dustik kalan misafir
sayisina baglanir.
@ 2024 y1il kisi basi su tiiketimi y1l ortalamasi 0,144 m>'tiir.

2025 yili kisi basi su tiiketimi y1l ortalamasi hedefimiz 0,135 m?>'tiir.

Ariza takipleri siklastirilir.
Sizinti-kacak  kontrolleri  siklastirihr,  gerektigi  takdirde bakimi
yapilir /yaptirilir.



Kaynak israfin1 6nlemenin yani sira hayat standartlarini yukseltme ¢abalari ve son yillarda yasanan enerji krizi ile bu
gercegi fark eden ulkeler; atiklarin geri toplanmasi, geri kazanimi ve tekrar kullanilabilmesi i¢in ¢coziimler liretme ¢abasina
girmislerdir. Atiklarin geri kazanilmasi ve tekrar ekonomiye kazandirilmasinin ilk adimi atiklarin kaynaginda

ayristirilmasidir.

Tesisimiz 05.04.2021 tarihinde “Sifir Atik Belgesi ” almaya hak kazanmistir.

TC.
ANTALYA VALILIGI
Cevre ve Sehircilik Il Miidiirliigii

Belge No: TS/7/B2/9/462 Tarth: 05/04/2021

SIFIR ATIK BELGESI
(Temel Seviye)
P VIOLA TURIZM OTELCILIK INSAAT GIDA TICARET ITHALAT VE IHRACAT LIMITED SIRKETI-

" ARNOR DE LUXE HOTEL & SPA
Adresi : SIDE Mahallesi, 509 SOKAK, No: 2 -, MANAVGAT, ANTALYA, Tiirkiye

Vergi . 5530378199
No

12/07/2019 tarihli ve 30829 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige giren Sifir Atk Yonetmeligi'nce Sifir Atik Yonetim
Sistemi'ni kurarak Sifir Atik Belgesi'ni almaya hak kazanmistir.




Geri Dontuistimlii Atik Verileri

(Kagit, Cam, Metal, Plastik)
2024

OCAK SUBAT MART NiSAN MAYIS |HAZIRAN|TEMMUZ |[AGUSTOS| EYLUL m KASIM | ARALIK - TOP. kg
120 100 150 700 740 780 840 820 740 710 640 500

KAGIT 6840

CAM 100 70 100 650 800 940 1040 1100 960 1120 850 680 8410
70 50 70 300 350 380 400 400 380 400 360 220 3380
160 120 150 500 610 640 680 700 650 700 580 410 5900
oo Lo L i | s oo oo oo | i | oo | | | ot
- - 0,0512 0,0343 0,0307 0,0292 0,0265 0,0259 0,0309 0,0269 0,0328 0,0377 0,0310

CAM - - 0,0341 0,0318 0,0332 0,0352 0,0328 0,0347 0,0400 0,0425 0,0436 0,0513 0,0381
- - 0,0239 0,0147 0,0145 0,0142 0,0126 0,0126 0,0158 0,0152 0,0185 0,0166 0,0153
- - 0,0512 0,0245 0,0253 0,0240 0,0214 0,0221 0,0271 0,0265 0,0297 0,0309 0,0267

2024 yilinda 0,111 kg olan kisi basi geri dontisimlu atik miktari y1l ortalamasi hedefimiz 2025 yiliicin 0,11 kg'dir.
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Geri Dontuistimlii Atik Verileri
(Kagit)
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Kisi Bas1 Kagit Atik (kg)




Geri Dontuistimlii Atik Verileri

(Cam)
2024

Kisi Bas1 Cam Atik (kg)

1200 0,0600
1000 0,0500
800 0,0400
680
600 0,0300
400 0,0200
200 0,0100
0 0,0000
FESFTSE S8



450
400
350
300
250
200
150
100

50

Geri Dontuistimlii Atik Verileri
(Metal)

0,0300

0,0250

0,0200

0,0150

0,0100

0,0050

0,0000

Kisi Bas1 Metal Atik (kg)
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Geri Dontuistimlii Atik Verileri
(Plastik)

0,0600

0,0500

0,0400

0,0300

0,0200

0,0100

0,0000

Kisi Basi Plastik Atik (kg)




Biyo-Bozunur ve Diger Atiklar

2024

Biyo-Bozunur ve Diger Atik (kg) Kisi Basi Biyo-Bozunur ve Diger Atik (Kkg)
50000 2,5000
45000
40000 2,0000 2,0568
35000
30000 1,5000 1462%1:439914.4163 4 355413778 H44121 3575 748384379
25000 ’ ’
20000 1,0000
15000
10000 0,5000
5000
0 0,0000
S SRS > W S S N
SRS S5 O Q D S S S
S ISR

@ 2024 yilinda 1,443 kg olan kisi basi1 biyo-bozunur ve diger atik miktar1 yil ortalamasi hedefimiz 2025 yili i¢cin 1,35
kg'dir.



Tehlikeli Atiklar Izlemesi

2024

ELEKTRONIK ATIK
PIL AKUMULATOR

BASINCLI KAP

Tehlikeli Atiklar (kg) KONTAMINE AMBALA]J ATIKLARI
ATIK BASKI TONER

ATIK BOYA VE VERNIK

ELEKTRONIK ATIK

- . . . PIL AKUMULATOR
Kisi Basi Tehlikeli T
Atiklar (kg) KONTAMINE AMBALA] ATIKLARI
ATIK BASKI TONER

ATIK BOYA VE VERNIK

I 5 ()

. 20

HE 15
e 340
I 40

I ()

0 50 100 150 200 250 300 350 400

I 0,0002

B 0,0001

BN 0,0001
T 0,0015
I 0,0002

I 00,0003

0,0000 0,0002 0,0004 0,0006 0,0008 0,0010 0,0012 0,0014 0,0016 0,0018

@ 2024 yilinda 0,0027 kg olan Kisi basi tehlikeli atik miktar1 hedefimiz 2025 yil1 i¢cin 0,0025 kg'dir.



KAYNAKLAR KAPSAMINDA
YARATTIGIMIZ KAZANIMLAR

2024 yili boyunca, faaliyetlerimiz sonucu cikan
atiklarimiz1 yetkili ve lisansh firmalara teslim
ederek geri donusturulmesini sagladik.

Atik Turu Kazanim

Agac Adet 120,55
Atik Depolama Alani Tasarrufu m3 17,72
@ Kagit Enerji Tasarrufu kWh 29074,81
——
Su Tasarrufu m? 198,60
Sera Gazi kg 1255,18
Petrol It 15387,20
’z Enerji Tasarrufu kWh 34014,25
Plastik
i Atik Depolama Alani Tasarrufu m3 14,75
Sera Gazi kg 241,90
Hammadde ton 10,26
Enerji Tasarrufu kWh 359,34
Cam
Atik Depolama Alani Tasarrufu m? 12,83
Sera Gazi kg 24,85
Hammadde ton 4,35
é@o Enerji Tasarrufu kWh 2158,97
Metal
@ “ Atik Depolama Alani Tasarrufu m3 10,09
Sera Gazl kg 319,47
I3  sitkisel Auk vag Biyodizel It 3775,00
a Atik Piller Atik Depolama Alani Tasarrufu m3 0,05
®YY  Elektrikli ve Elektronik N - 0,05

Atiklar




CALISAN EGITIMLERI

Egitimin asil amacinin eyleme ge¢cmek olduguna duydugumuz inanci, ¢alisanlarimiza giivenli ve dogru is yapma

bicimini aktardigimiz egitimlerle destekliyoruz.

ORYANTASYON MESLEKI VE ZORUNLU

- O [ ]

EGITIMI OPERASYONEL EGITIMLER
EGITIMLER

~~=» Atik Ayrigimi Egitimi -~ Temel ilk Yardim Egitimi

~=» Ekipman Kullanim Talimatlar1 Egitimleri ~=» Temel Yangin Giivenligi Egitimi
~—~=» Gida Giivenligi Egitimi (& Sondiirme Tatbikatr)

~—=» Temel ve Kisisel Hijyen Egitimi ~ s Saglig ve Giivenligi Egitimi
== [sleyis Prosediirleri ~=» C(Cevre Bilinglendirme Egitimi
== Su Giivenligi ve Legionella Egitimi ~=» Tehlikeli Madde Guvenligi Egitimi
~~=> Enerji/ Elektrik, Su Tasarruf Yontemleri ~~=» Turizmde Siirdiiriilebilirlik Egitimi
~~=> Oneri ve Sikayet Yonetimi Egitimi ~—=» Kimyasal Egitimi

=== Cocuk ihmali ve istismar1 Egitimi ~~=> Acil Durum Ekip Egitimi

— Salgin Hastaliklar ve Onleyici Faaliyetler Egitimi
— Engeller ve Engelli Bireyler Egitimi
~—= (insiyet Esitligi ve Kadin Haklar1 Egitimi




Hayat Veren Kadinlara Hayal Vermek

Istiyoruz !

* Okuma-yazma bilmeyen ve egitim hakkindan mahrum 1
milyardan fazla yetiskinin 2 /30 kadin.

 Miuiltecilerin %80'Ini kadinlar olusturuyor:

* (Gazetecilerin 1/30 kadin olmasma ragmen, bolum sefi, editor

ya da patronlarn sadece %11 kadin.

Dunyada her 3 kadindan 1'i hayatinin bir doneminde siddete

maruz kaliyor.

* Yeni Universiteyi bitirmis kadmlar, erkeklerden %20 daha az

para kazaniyor: Bu fark 10 yil icerisinde %31 e ytuikseliyor:

* Her 5 kadindan 1'i hayatinin bir doneminde cinsel istismar
girisimi kurbani oluyor:

* 1.2 milyar yoksulun %70'ini kadinlar olusturuyor.
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(Calisma hayatinda kadin is ortaklarnimizin sayilarimin artmasini istiyoruz.
Q sletmemizde 2024 yihnda % 40,4 olan kadin cahsan oranimzi 2025 yilinda % 41’e ytikseltmeyi hedefliyoruz.

Kadin calisanlarimizin yonetim pozisyonlarindaki orani ise % 42,3 tir:



Hayat Veren Kadinlara Hayal Vermek

Istiyoruz !

Kadin istihdamim artirma hedefi ile, insan haklan temelinde kadinlarin siyasi ve sosyal bilincinin
gelistirilmesine, ekonomik, siyasi ve sosyal basarilarinin kutlanmasina ayrlan 8 Martta anma ve kutlama
gerceklestiriyoruz. Ayni zamanda degerli annelerimizi andig@imiz anneler gunu tebrik kutlamalan da

duzenliyoruz.




Ayin Personeli Secimi, Motivasyon Partisi ‘
ve Dogum Gunu Kutlamalar: /

Her ayin basinda, bir 6nceki ayin ‘yildiz’ calisanini
belirliyor, calisanlar icin yaptigimiz motivasyon
partisinde o yi1l yonetim tarafindan belirlenmis
olan odul ile odullendiriyoruz.

Motivasyon partisinde ayni zamanda bir onceki
ayda dogan tum calisanlarimizla dogum gunu
kutlamasi gerceklestiriyoruz.

Calisanimizin odullendirilmesinde su hususlari
dikkate aliyoruz;

e [s disiplinine uyum,

e [letisim,

e Beklenilenin Uizerinde performans gostermesi,

e Kaynaklari verimli kullanmasi,

e Yuksek musteri memnuniyeti,

e Guler yuzluluk,

e lyilestirme ve gelistirme calismalar.



‘ CALISAN PROFILIMIZ

oraniyla oncu ulkedir.

[stihdam yogunlugu incelendiginde Tiirkiye % 93,3

Turkiye'den sonra Kirgizistan ve Turkmenis
etmekte.

tan takip



CALISAN PROFILIMIZ
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eAdana eKaraman ®
eAdiyaman eKars
eAfyonkarahisar  eKastamonu @ ®
-ﬁgsn eKayseri ®
eAksaray Kirkkale .
eAnkara oKirsehir 5 @ )
e Antalya oKilis
«Aydin Konya C ® C ]
eBatman eKiitahya ®
eBolu eMalatya
eBurdur eMardin ®
eBursa sMus )
-%(_)rum eNigde
:Ellgzallg)alqr :8grr111aniye : ° ’
eErzurum oSiirt R
eEskisehir oSivas o . ~ _ o
Gaziantep ;grlarfrlllgf{rfa Cahsan istihdam saglarken ozellikle yerel haklin istihdamina
eHakkari Tokat ozen gosteriyor, bolgesel istihdam artirmak icin stirekli izleme
el fpckron apIyoruz.
e +Usak erel halk ve bolge calisan istihdam verilerimiz su sekildedir;
elzmir Yozgat %14,2 oraminda Antalya lli

eKahramanmaras Zonguldak %574 oraninda Akdeniz Bolgesi



Mikrobiyolojik Analiz Izlemesi

2024

2024 y1l boyunca siirekli ve diizenli olarak Su Guvenligi, Gida Guvenligi ve Hijyen kapsaminda, akredite
laboratuvar araciligiyla yaptigimiz mikrobiyolojik analizlemelerimize ait sonuclara dair grafikler;

5U MIKROBIYOLOJIK DURUM RAPORU (TOPLAM NUMUNE 35
)

KAYNAK: LABPREMIUM ONLINE DATA SISTEM

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agdustos Eylil Ekim Kasim Aralik

oplam Omek Sayisi inir Usti Sonu emiz Sonu % Basarn
@ Toplam Omek Say Sinir Usti Sonug Temiz Sonug @ % Bas

SWAB DURUM RAPORU (TOPLAM NUMUNE 97)

KAYNAK: LABPREMIUM ONLINE DATA SISTEM

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agustos Eylal Ekim Kasim Aralik

125

100

@ Toplam Omek Sayisi Sinir Usttl Sonug Temiz Sonug ® % Basan

IDA URUNLERI MIKROBIYOLOJIK DURUM RAPORU (TOPLAM NUMUNE 144)
KAYNAK: LABPREMIUM ONLINE DATA SISTEM

Nisan Mayis Haziran Temmuz Agdustos Eylal Ekim Kasim Aralik

125

100

oplam Omek Sayisi inir Ust Sonu emiz Sonu % Bagarn
@ Toplam Omek Say Sinir Usttl Sonug Temiz Sonug @ % Basg

LEGIONELLA DURUM RAPORU (TOPLAM NUMUNE 2)

KAYNAK: LABPREMIUM ONLINE DATA SISTEM
125

100

75

)

25

0 —

Nisan

@ Toplam Omnek Sayisi Sinir Ustli Sonu Temiz Sonu ® % Basan
p Yy ¢ ¢ $



Mikrobiyolojik Analiz Izlemesi

2024

Isletmemizde 2024 yili boyunca akredite laboratuvar tarafindan analizlenen;

Toplam Ornek sayisi, uygun ornekler ve sinir uzeri Toplam Orneklere ait tim numune tiirlerinin
degerler ve sonucunda % basari grafigidir; gorulebildigi grafiktir;
ORTALAMA DURUM RAPORU (Toplam Numune 283) NUMUNE DAGILIM ORANI (Toplam Numune 283)

Kaynak: Labpremium Online Data Sistem
LEGIONELLA: 0.7 %

ORTAM ANALIZ: 0.0 7
SU KIMYASALI: 0.7 % \

SWAP: 34.3 % ~

HAVUZ SUYU: 1.1 % J

125

100

75

GIDA: 50.9 %

Values

50

25

SU MIKROBIYOLOJISI: 12.4 %

\,\\%@0 \L\"”\\\e 4},\@(\ @6\&" J \)é\o‘b Q;\i\)\ @,:_\@ \k_'b%\@ ?@\\&
Ay N\ ¥ ® GIDA @® HAVUZ SUYU ® SU MIKROBIYOLOJISI
® SWAP ® SUKIMYASALI @® ORTAM ANALIZI
® Toplam Ornek Sayisi @ Sinir Ustli Sonuc @ Temiz Sonu¢ @ % Basarl LEGIONELLA

Highcharts.com Highcharts.com

Guvenli su kullanimi ve tiketimi, glivenli gida uretimi ve tiiketimi ile genel hijyeni saglamak icin tim aksiyonlarimizi
degerlendiriyor, laboratuvar analizlemeleri ile degerlendirmelerimizi verilere dayandiriyoruz.
@‘j 2025y1linda gida, su, buz, havuz suyu, Legionella, el ve ylizey swablar1 analizlerinde basari oranimizin %100 olmasi

disinda bir deger hedeflememiz mumkiin degildir



SURDURULEBILIR CEVRE ICIN

Mimari yapida gun 1si@indan faydalanmak tizere tercih edilen ¢at
yapisl ve acik alan restoran bolgelerinde kullanilan gtines kiricilar ile

tasarimda surdtirtilebilir cevre adimlan sergiliyoruz.
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DOGAL KAYNAKLARI KORUMA HEDEFIMIZ ICIN MISAFIRLERIMIZ
VE CALISANLARIMIZDAN DESTEK ISTTYORUZ

Even a drop is valuable!
We invite you to save water.

Bir damlasi bile degerli!
Use me again tomorrow. Thank you, you make diggerence. Sizi suyu tasarruflu kullanmaya
If you still want to have your towels davet ediyuruz
replaced, please place them

on the floor. Auch ein Tropfen ist wertvoll!

Havlularimzi yann tekrar kullanin, SIEiAcon o ei, Yasser ZU Spaan

Yine de havlularimzin degismesini Fark yardlgoug icirilesekkiir ederi,

istiyorsaniz,lutfen onlari yere birakiniz.

Benutzen Sie mich morgen nochmal.

Mochten Sie lhre Handtucher dennoch
Please throw the toilet paper into the rubbish bin. Please use only as much paper as you need,

Véelen dank, Sie machen den Yilergchied, Thank you for your help. let us protect our environment together.

ausgetauscht haben,
legen Sie sie bitte auf den Boden.

Tuvalet kagitlarini liitfen ¢op kutusuna atiniz. Ihtiyacimiz kadar kullanalim,
Yardiminiz igin tegekkir ederiz. gevremizi hep birlikte koruyalim.

Bitte werfen Sie das Toilettenpapier in den Miilleimer. Bitte benutzen Sie nur so viel Papier, wie Sie benatigen,
Vielen Dank fiir lhre Hilfe. lassen Sie uns unsere Umwelt gemeinsam schiitzen.

Nevresim ve havlu kartlarimiz ile daha az kimyasal ve su Misafirlerimizden ve calisanlarimizdan dogal kaynaklari
tuketimi hedefimizi misafirlerimizin katilimiyla korumaya, su tiikketimini azaltmaya, atik suyu korumaya davet
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. ediyoruz.



Karsi Tutumumuz

Hayvan Haklar1 ve Hayvan Haklarina

Tiim paydaslarimiza hayvan haklar1 ve isletme bakis acimizi aktardigimiz

bilgilendirmedir;

Insan odakli bir cevre koruma politikasi, hayvanlarin cevrenin bir parcasi olarak
korunmasini da gundeme getirir. Hayvanlara karsi acima duygusu ile etik
degerlerin, hayvan haklarinin ortaya cikmasinda onemli etkileri olmustur. Ancak,
hayvanlarin korunmasi etik degerlerden cok, strdurulebilirlik endisesinin
sonucudur. Dinyada yasamin surdurulebilmesi icin ekolojik dengenin korunmasi
gerekmektedir.

Ekolojik denge kavrami, tim canli ve cansiz dogay1 kapsamaktadir. Bu yaklasimin
sonucu olarak insan odakli cevre yerine, insanin da bir parcasi oldugu cevre
merkezli bir anlayis benimsiyoruz. Bu nedenle, hayvanlara taninan haklarin,
hayvanlarin da tipki insanlar gibi tim doganin bir parg¢asi olmalarinin bir sonucu
olarak gorlyoruz.

Anayasamizin 56. maddesi; "Herkes, saglikl ve den%(eli bir cevrede yasama hakkina
sahiptir" hikmuniu icermektedir. Buna ek olarak, Anayasa'nin 169. maddesi;
"Devlet, ormanlarin korunmasi ve sahalarin geni§lletilmesi icin gerekli kanunlari
koyar ve tedbirleri alir... Ormanlara zarar verebilecek hi¢bir faaliyet ve eyleme
musaade edilemez... "demektedir. Cevre ve orman hayvansiz distinilemez. Bu
acidan Anayasamiz hayvanlarin yalnizca kendilerinin degil, ayn1 zamanda onlarin
yasam alanlarinin da korunmasini 6ngormiustur.
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Anayasamizin ¢izdigi bu cerceve icinde, haﬁYvan haklarini insan haklariin ayrilmaz

i her tarla somiurtye karsi oldugumuzu

bir parcasi olarak goruyor, hayvanlarla ilgi
bildiriyoruz.

HAYVAN HAKLARI VE HAYVANLARA KARSI TUTUMUMUZ

insan odakh bir gevre koruma politikas), hayvanlarin ¢evrenin bir pargas: olarak
orunmasim da giindeme getirir. Hayvanlara kars acima duygusu ile etik degerlerin,
hayvan haklannin ortaya ¢ikmasinda énemli etkileri olmustur. Ancak, hayvanlarin
korunmasi etik degerlerden ¢ok, siirdiiriilebilirlik endisesinin sonucudur. Diinyada
yasamun siirdirilebi iigi lojik dengenin korunmas: gerekmektedir. Ekolojik
denge kavramy, tim ¢ ars
ins

k

oldugu ¢evre merkezli b la
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ongdrmistiir. Anayasamizin ¢izdigi bu ¢cerceve icinde, hayvan haklarini insan haklarimn
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ANIMAL RIGHTS AND OUR ATTITUDE TO ANIMALS

Tierrechte als untrennbaren Teil der Menschenrechte und
Art der Ausbeutung von Tieren.

nto question the protection of

L]
ofayr kapsamaktadir. Bu yaklagimin sonucu olarak
s > :

on Wir
erkliren uns gegen jede
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HAYVAN HAKLARI VE HAYVAN HAKLARINA KARSI TUTUMUMUZ

CARETTA CARETTA

Caretta Caretta, Caretta cinsine baglh bir deniz kaplumbagasi tirudr.
Yumurtlamak haricinde karaya hi¢ ¢ikmayan Caretta Caretta’lar, nesli
tiikkenmekte olan canlilar kategorisinde yer aliyor. insanoglunun
yerlesme, cogalma kapasitesi ve 1s1k kirliligi nedeniyle bugtin sayilari
giderek azaliyor. Nesli tikenme tehdidi altinda oldugu i¢in koruma
altindalar. Caretta Caretta'larin Akdeniz'deki en biytk ikinci
(Yunanistan'in Zakintos adasindan sonra), Ttrkiye'deki en bliyuk
yumurtlama alani Akdeniz sahilidir. Manavgat Nehri'nden Side’ye kadar
olan alanda, Bogaz ve Mendirek sahillerinde yumurta yuvalariile
karsilagsma ihtimaliniz bulunmakta.

Yuvalarin ve yumurtalarin zarar gormemesii¢in sahillere binek hayvani
ve tasitlarla girilmez. Deniz kaplumbagalari asla elle beslenmemeli.
Dokunulmamali, uzaktan izlenmeli. Sahillere ¢op atilmamali. Yuvasindar
¢ikan yavrulara midahalede bulunulmamaly; i¢gtidiisel olarak denize
kendileri ulasacaklardir. Eger yonunu sasirmis yavru Caretta Caretta
gorurseniz denize yonlendiriniz. Sahilde ates yakilmaz ve fenerle
dolasilmaz. Flagh fotograf ¢cekilmez. Gurtltt yapilmaz. Yuvalama
alaninda ¢ukur a¢ilmaz; ac¢ilan ¢ukurlar kapatilir. Yuvalama kumsalina
kopek sokulmaz. Yuvalama kumsali yakinlarinda denize balik agi ve olta
atilmaz.

Tiirkiye Cevre Egitim Vakfi (TURCEV); Deniz Kaplumbagalari, Akdeniz
Foklar1 ve Kum Zambaklar: Koruma ve Yagatma Dernegi (DEKAFOK);
Deniz Kaplumbagalar1 Arastirma, Kurtarma ve Rehabilitasyon Merkezi
(DEKAMER) gibi kuruluslar ile Kaymakamliklar, Belediye- Zabita ekipleri
koordineli ¢alisarak, Caretta Caretta’lara ait yumurta yuvalarinin tespiti
yapar. Yuvalama alani ¢evrilerek koruma altina alinir. Yumurtlama
dénemi Mayis- Eyliil aylar1 arasidir. Ozellikle Mavi Bayrak sahibi tesisler
ve igletmeler yuvalar1 korumakla sorumludur.

CARETTA CARETTA

Caretta Caretta is a sea turtle species belonging to the Caretta genus. Caretta Carettas, which never come ashore except to lay
eggs, are in the category of endangered creatures. Their numbers are dwindling today due to the settlement, reproduction
capacity and light pollution of human beings. They are under protection as they are threatened with extinction. The second
largest spawning area of Caretta Carettas in the Mediterranean (after Zakynthos island in Greece) and the largest spawning

arca in Turkey is the Mediterranean coast. In the area from the Manavgat River to Side, you are likely to encounter egg nests

on the shores of the Bogaz and Mendirek.

In order not to damage the nests and eggs, it is not allowed to enter the beaches with passenger animals and vehides. Sea
turtles should never be hand fed. It should not be touched, it should be viewed from afar. Garbage shoulkd not be thrown on the
beaches. Puppies that leave their nests should not be interfered with; they will instinctively reach the sea themselves. If you
see a disoriented baby Caretta Caretta, direct it to the sea. No fire is lit on the beach and one cannot walk around with a
lantern. Flash photography cannot be taken. No noise is made. No pits are dugin the nesting area; opened pits are dosed. No
dogs are allowed on the nesting beach. No fishing nets or fishing rods are thrown into the sea near the nesting beach,

Environmental Education Foundation of Turkey (TORCEV); Assodation for Conservation and Survival of Sea Turtles,
Mediterrancan Seals and Sand Lilies (DEKAFOK); Organizations such as the Sea Turtles Research, Rescue and Rehabilitation
Center (DEKAMER) and District Governorships, Municipality-Police teams work in coordination to detect the egg nests of
Caretta Carettas. The nesting area is surrounded and protected. Spawning period is from May to September. In particular, Blue
Flag fadilities and businesses are responsible for protecting the nests.

Caretta ist eine Meeresschildkrotenart, die zur Gattung Caretta nh!m. Caretta Ctems. dh de an Land kommen, auBer um Eler zu
legen, gehdren zur Kategorie der gefihrdeten Arten. thre Zahl sch heute aufgrund der lung, der Fwwﬂnmxvﬂhudx
und der Luftverschmutzung des Menschen. Sie stehen unter Schutz, da sie vom A ben bedroht sind. D tgrofte Laich

von Carettas im Mittelmeer (nach der Insel Zakynthos in Griechenland) und das groite Laichgeblet in der Tarkei istdle
Mittelmeerkste. In der Gegend vom Manaygat- nwws::.zmmnmm Elernester an den Ufern des Bogaz und
Mendirel

Um die Nester und Eler nicht zu beschadigen, istes nicht gestattet, die Strande mit Nutztieren und Pa!rummb«mnn.
Meeresschildkroten sollten niemals von Hand gefittert werden Sie soliten nicht berihrt werden, sie sollten aus der Ferne b
werden. MOl sollte nicht an die Strande geworfen werden. Jungtiere, die ihr Nest verlassen, sollten nicht gestort werden; Sie werden
Instinktiv selbst das Meer erreichen. Wenn Sie ein d Baby Caretta schen, lenken Sie es zum Meer, Am Strand wird kein
Feuer angeztndet und man kann nicht mit einer Laterne herumlaufen. Fotografieren mit Blitz ist nicht moglich. Es wird kein Larm
gemacht, Im Nistbereich werden keine Gruben ausgehoben; geoffnete Gruben werden geschlossen, Am Niststrand sind keine Hunde
erfaubt. In der Nihe des Niststrandes werden keine Fischernetze oder Angelruten ins Meer geworfen.

Umweltbildungsstiftung der Tarkei mmm Verein zur Eﬂuk\ng md zum Obtrhben von Meeresschildkroten, Mittelmeerrobben

und Strandlilien (DEKAFOK); Organt wie das M kroten-F , Rettungs- und Rehabilitati um
(DEKAMER) und Bezirksgouverneurs- und wmm arbeiten eng mammm um die Blmimrvon Caretta Carettas zu
entdecken. Der Nistplatz ist umziunt und geschitzt. Laichzeit ist von Mai bis S Einrichtungen und Unternchmen

mitblaver Flagge sind fiir den Schutz der Nester verantwortlich,

Caretta Caretta, Caretta cinsine bagh bir dentz kaplumbagas: tirodor. Yumurtlamak haricinde karaya hig qtkmayan Caretta Caretta’lar,
nesli tikenmekte olan canhlar kategorisinde yer aliyor. Insanoglunun yerlesme, ¢ogalma kapasitesi ve ik kirlilig nedeniyle bugiin
saylan giderek azaliyor. Nesli tikenme tehdidi altinda oldugu igin koruma altindalar. Caretta Caretta’lann Akdeniz'deki en baydk ikinc
(Yunanistan'in Zakintos adasindan sonra), Tarkiye'deki en bilylk yumurtlama alami Akdeniz sahilidir. Manavgat Nehri'nden Side’ye
kadar olan alanda, Bogaz ve Mendirek sahillerinde yumurta yuvalan (le kargilagma ihtimalintz bulunmakta,

Yuvalarin ve yumurtalarin zarar gormemesi icin sahillere binek hayvant ve tagitlarla girilmez Deniz kaplumbagalan asha elle
beslenmemeli. Dokunulmamal, uzaktan izlenmeld Sahillere ¢op atlmamali. Yuvasindan gikan yavrulara midahalede bulunulmamali;
icgudasel olarak denize kendileri ulagacaklardir, Efer yontnd sagirmis yavru Caretta Caretta gorarseniz denize yonlendiriniz. Sahilde
ates yakilmaz ve fenerle dolagimaz Flagh fotograf ¢ekilmez Garilta yapimaz. Yuvalama alaninda cukur agimaz; aqlan cukuriar
kapatlir. Yuvalama kumsalina kopek sokulmaz Yuvalama kumsalt yakinlarmnda denize balikags ve olta atilmaz.

Turkiye Cevre Eftim Vakfi (TORCEV); Deniz Kaplumbagalan, Akdeniz Foklan ve Kum Zambaklar: Koruma ve Yagatma Dernegi
(DEXAFOK); Deniz Kaplumbagalan Aragtirma, Kurtarma ve Rehabilitasyon Merkezi (DEKAMER) gibi kuruluglar ile Kaymakamliklar,
Beledlye- Zabita ekipleri koordinell calisarak, Caretta Carettalara ait yumurta yuvalarimn tespiti yapar. Yuvalama alani gevrilerck
koruma altina alimr. Yumurtlama donemi Mayis- Eylal aylan arasidir. Ozellikle Mavi Bayrak sahibi tesisler ve igletmeler yuvalan
korumakla sorumludur.




= W2
SERTIFIKA No: DDTI6A46277-25 \)) W2/ <
4.06.2025 ey ol

sy S
~Z DEKAFOK §

£ <
o 3
Ruma ©

DOGA DOSTU

Turizm isletmesi

«Armor De Lyxe Fote( & Spa

Bu sertifika, yukanda adi yazh isletmenin 2025 yilindaki doga dostu uygulamalarn dolayisiyla
DEKAFOK Kiy1 Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir,

Dernek y Akademik Danmisman ve
Bagkam - Yénetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof. Dr. Hakan SERT
\

dengesi icin etkin uygulamalar: destekleyen bu igletme, aym zamanc
bilgilendirme faaliyetleriyle de dogaya katk: saglamaktadir. Bu igletme, ¢
olan baghlig nedeniyle “Doga Dostu Turizm Igletmesi” sertif
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GERI DONUSUMU DESTEKLEYEN

Turizm igletmesi Bagkan,

Arnor De Juxe Hotel &, cS?/@ a s

Bu sertifika, yukarida adi yazih isletmenin 2025 yihndaki geri doniisiimii destekleyen uygulamalar dolayisiyla
DEKAFOK Kiy1 Koruma Dernegi tarafindan takdim edilmistir.

Dernek Akadernik Danisman ve
Bagkant Yénetim Kurulu Uyesi
Seher AKYOL Prof. Dr. Hakan SERT
\ [y
Sartlar & Kosullar
2872 sayih Cevre Kanunu, 30829 sayih Sifir Atik Yonetmeligi ve tilkemizin taraf oldugu uluslararasi cevre sozlesmeleri
cercevesinde, atiklarin azaltilmasi, ayrigtirilmasi ve geri doniigtimiine yonelik faaliyetleri dzveriyle yiiriiterek cevresel
siirdiiriilebilirlife katki saglayan bu isletme, dogal kaynaklarin korunmasina yonelik duyarlilifi ve yiirittigi etkin sifir atik

uygulamalanmin sosyal destege doniisme konusunda gosterdigi cabalar sayesinde “Geri Déntisiimii Destekleyen Turizm Isletmesi”
sertifikasin almaya layik goralmastir.

menin 2005

Koruma pe Yihindaki ekogigge,

megi tarafmdan ta




SURDURULEBILIR CEVRE ICIN
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Bir kii¢iik kalem pil, dort metrekare toprag iiretim
yapilamaz hale getiriyor!

Omriinii tamamlayan pilleri ¢épe atmiyoruz. Dogaya
zarar vermeyecek sekilde bertaraf edilmesi i¢in yetkili
firmaya teslim ediyoruz.

Siz de siirdiiriilebilir bir ¢evre icin destek olun ve
pilleri ¢ope atmayin.

One small battery makes four square meters of land
uncultivable!

We don’t throw away expired batteries. We deliver it to the
authorized company for disposal in a way that will not
harm the nattire.

Support the sustainable environment and don’t throw the
batteries away.

Eine kleine Batterie macht vier Quadratmeter Land
unbebaubar!

Wir werfen abgelaufene Batterien nicht weg. Wir liefern es
an den autorisierten Betrieb zur umweltgerechten
Entsorgung. Unterstiitzen Sie die nachhaltige Umwelt und
werfen Sie die Batterien nicht weg.

GM/ INFO-016

1 kiiciik kalem pil,

4 METREKARE toprag iiretim yapamaz hal

getiriyor!

EVLERINIZDE OMRUNU
TAMAMLAYAN PILLERINIZI
COPE ATMAYIN,

BiZE GETIRIN!

SiZ DE DAHA GUVENILIR VE
SURDURULEBILIR BIR CEVRE
ICIN DESTEK OLUN.

e

1 litre atik yag,
1 MILYON litre suyu kirletiyor!

EVLERINiZDE OMRUNU
TAMAMLAYAN KIZARTMALIK
YAGLARINIZI DOKMEYIN,

BIiZE GETIRIN!

SiZ DE DAHA GUVENILIR VE
SURDURULEBILIR BiR CEVRE
[CIN DESTEK OLUN.

¢ Sorumiu Kisisi: Kalite Mo
5 o “

Omriinii tamam
kullanilmayacak |

ayan pil

eri ve evlerde artik

azartmalll

K yaglar1 cope atmak

yerine bize teslim etmeleri konusunda hem

calisanlarimizi

isyerlerini davet ettik.

hem de bolgemizde bulunan

Bu baglamda hem cahsanlarimiz hem de bolge

isyerleri atik pillerini ve atik kizartmalk yaglarn;,

cevreye zarar vermeden bertarafi veya geri kazanimi

icin lisansh firmalara ulast

etmekte.

rmak Uzere bize teslim




Hayatin Engellerine Kapak Olsun!

Don't throw away the plastic caps.
Collect them with us so we can buy
battery/manual wheelchairs for people with
spinal cord palsy.

Plastik kapaklari atmayin, biriktirelim.
Bir kapak, bir kapak daha biriksin, omurilik felglileri
icin akiilii ve manuel sandalye alalim.

Werfen Sie die Plastikdeckel nicht weg.
Sammeln sie diese mit uns zusammen, damit wir
Menschen mit Riickenmarkslahmung
batteriebetriebenen/ manuellen Rollstuhl kaufen
konnen.

He BbIOpacbiBaiTe NJACTHKOBbIE KOJIMAYKH.
cobepuTe UX BMECTe C HAMH, YTOObI Mbl MOTJIH
KYNUTb MHBAJIWIHbIE KOJISICKH Ha
baTapelkax/py4Hble /s JIHOAEH C napaanyom

MNO3BOHOYHHUKA.
GM/ INFO-008

Plastik Kapak Projesi kapsaminda isletmelerimizde plastik sise
kapaklarni toplamaktay1z.

Misafirlerimizi ve calisanlarimizi bu projeye destek vermeye
davetediyoruz.

Turkiye Omurilik Felclileri Dernegi araciliglyla manuel veya
akulu tekerlekli sandalyelerin, ihtiyac sahiplerine temin
edilmesine destek oluyoruz.

MAVi KAPAK KUTUSU




Cocuk Misafirlerimiz I¢in

Cocuk misafirlerimize sundugumuz eglenceli aktiviteler yaninda
geri donusum malzemelerle aktiviteler duzenleyerek

surdtirulebilirlik konularinda farkindahk yaratiyoruz



Somut ve Somut Olmayan
Kiiltiirel Mirasimiz

[sletmemizin bulundugu Antalya bélgesine ozgii yerel tatlara

mentmtuizde yer veriyor ve bilgilendiriyoruz. ‘Ttirk Gecesi' temasi
ile belirli ginlerde Anadolu yemeklerinin yani sira diger kiilttrel
ve

geleneklerin sergilenmesini saghyoruz.

Turklere 6zgu gidenin ardindan su dokme gelenegini, Antalya
yapilmakta olan kiim dokumaciigm

dokumalarda vyer verilen sekilerin tasidi@ anlamlarn

bolgesinde
isletmemizde sergileyerek tanmitimini saglyoruz.
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DOGALSIT ALANI

Jeolojik devirlerle, tarih oncesi ve tarihi devirlere ait olup, ender bulunmalan veya ozellikleri ve guizellikleri
pakimindan korunmasi fc(gereldi yer Usttinde, yer altinda veya su altinda bulunan korunmasi gerekli alanlardir:
Dogal sit alanlary; kesin korunacak hassas alanlar; nitelikli dogal koruma alanlan ve stirdiirulebilir koruma ve
kontrollii kullanim alanlan olarak kategori}lfe ayrhr: Bu alanlarda yapilacak tespit ¢alismalarinda, alanmn

bzelligine gore ilgili kurum ve kuruluslarin goruslerinin alinmasi esastir:

Side
? > Selimiye

]Ilsletmemiz yakininda, Antalra ili Mana\li%at
llcesinde Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig tarafindan ‘Nitelikli Dogal Koruma
Alam’' ve ‘Kesin Korunacak Hassas Alan’
olarak belirlenmis alanlar mevcuttur;

Bu kapsamda  mevzuat  koruma
gerekliliklerine uygun yaplanma ve
[aaliyetler gosterme bilincini tasimaktayiz.
llgii bakanliklar tarafindan yapilacak
mevzuat degisikliklerini takipteyiz.




Ormanlar bir ekosistem olarak dogaya ve insanlara ¢ok sayida hizmet sunarlar. Bu hizmetler
orman ekosistem hizmetleri adi altinda habitat saglama, oksijen iiretimi, su iiretimi, toprak
koruma, biyolojik cesitlilik, karbon depolama, besin dongiisii, odun uretimi, havayi temizleme,

rekreasyon, egitim gibi ¢cok sayida hizmetten olusur.
TEMA Vakfi tarafindan yiiriitiilen aga¢landirma projelerine verdigimiz destegi diizenli hedefimiz

haline getirdigimizi bildiririz.

Agaclandirma projelerine verdigimiz destege ornek olarak;

ARNOR DE LUXE HOTEL & SPA

ARNOR DE LUXE HOTEL & SPA
SIZIN ADINIZA

MERSIN EVDILEK
HATIRA ORMANI'NA

10
ADET FIDAN BAGISLAMISTIR.

GE[.ECF_K KUSAKLARA DAHA
YASANABILIR BIiR DUNYA BIRAKMAK
UZERE YAPILAN BU KATKIYA VESILE

OLDUGUNUZ ICIN TESEKKUR EDERIZ.

Deniz Atag

Yonetim Kurulu Bagkant

TEMA ¢

P

tema.orgtr | N f M E temavakii

bagis@tema.org.tr | 02122919090
22059501_4




isletmemiz sahasinda yetistirmekte oldugumuz bitki tiirleri dogal kaynaklar:1 koruma
kapsaminda suya duyduklari ihtiyaclar: goz oniinde bulundurularak secilmistir.

Cogunlukla kurakliga karsi direncgli, bununla birlikte bolgemizde endemik ve ‘yetistirilebilen’
bitkileri misafirlerimize tanitmaktayz.




‘ YEREL ISBIRLIKLERIMIZ

Bolgenin ticari hacmine Kkatki saglamak icin yakin bolgelerde bulunan
tedarikciler ile calismaya 0zen gosteriyoruz. Tedarik¢i firmalarimizin teslimat
araclarinin sera gazi salinimlarini minimize ederek cevreye yapilan etkilerin
azaltilmasi hedefimiz ise bolgede bulunan yerel tedarikcilerle calisma
arzumuzun bir diger sebebidir.

2024 yilinda tedarik zincirimizde yer alan firmalardan;
‘g1da ve malzemeleri ‘ kategorisinde yerel tedarikgi firma ytizdesi % 51,94 iken,
‘teknik malzeme ve hizmetler’ kategorisinde bu oran % 89,55'dir.

@ 2024 yilinda % 69,44 olan yerel tedarikci oranimizi 2025 yilinda % 69,5’e ylikseltmeyi hedefliyoruz.
* [Icemiz Manavgat bu orani belirlemede baz aldigimiz sinirlardir.



Paydaslarimizla Iletisim Yollar:

Tum paydaslarimizla iletisimi guclu kurabilmek ve
surdurebilmek adina mevcut ve gelistirmekte
oldugumuz iletisim kanallarimiz;

Misafirlerimiz  ile birebir gorusmeler, yerinde
bilgilendirmeler, anketler, sosyal medya ve internet
siteleri aracihgyla,

Cahsanlanimiz ile birebir gorusmele;; yerinde
bilgilendirmele, grup toplantlan ve egitimler
performans degerlendirmeleri araciligyla,
Tedarikcilerimiz ile birebir goruismeler, satin ahm
sartnameleri, tedarikci  degerlendirmeleri  ve
toplantilar, elektronik posta aracihgyla,

Yerel Topluluklar ile sosyal projeler; faaliyet raporlar,
toplantilar ve sosyal medya aracihgiyla,

Kamu Kuruluslan ile toplantilar ve faaliyet raporlan
araciiglyladir:
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