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Vizyonumuz

Siirekli 68renmeye ve yenilenmeye acik goriisiimiizle, cagimizin evrensel kosullarina uyumlu, 6zgiin otelcilik anlayisimizi,
misafirlerimizin, ¢alisanlarimizin ve diger paydaslarimizin ihtiyaglarini ve beklentilerini karsilamak iizere harmanlayarak
hizmet veren, kisi ve kuruluslarin giivendigi, “Arnor De Luxe Hotel & Spa” deneyimini herkes i¢in 6zel kilmak isteyen, gii¢lii
bir firma olmaktir.

Misyonumuz

Bireye ve topluma saygili, hukuka, ekonomik ve ahlaki ilkelere bagl, saglik, emniyet ve ¢evresel duyarliligimizla, en iyi ev
sahipligini yapabilmeyi ve verdigimiz konaklama hizmetinin misafirlerimizin en 6zel deneyimleri olmasini istiyoruz.

Sirdiirilebilirligimizin saglam temelleri icin tim ¢alisanlarimizin géniillii katilimiyla, ¢agdas teknolojiye ayak uydurarak
hizmette verimliligimizi ve kalitemizi siirekli gelistirmek ve ¢alisma yasaminin kalitesini iyilestirmek i¢in buradayiz.

Our Vision

With our view that is open to continuous learning and renewal, we serve by blending our original hotel management
approach, compatible with the universal conditions of our age, to meet the needs and expectations of our guests, employees
and other stakeholders, trusted by individuals and organizations, who want to make the "Arnor De Luxe Hotel & Spa"
experience special for everyone. is to be a strong company.

Our Mission

We want to be the best hosts and ensure that the accommodation service we provide is the most special experience of our
guests, respectful of the individual and society, adhering to law, economic and moral principles, and with our health, safety
and environmental sensitivity.

We are here to continuously improve our efficiency and quality in service and improve the quality of working life by keeping
up with modern technology, with the voluntary participation of all our employees, for the solid foundations of our
sustainability.
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Unsere Vision

Mit unserer Sichtweise, die fiir kontinuierliches Lernen und Erneuerung offen ist, dienen wir dazu, unseren urspriinglichen
Hotelmanagementansatz zu verbinden, der mit den allgemeinen Bedingungen unserer Zeit kompatibel ist, um die
Bediirfnisse und Erwartungen unserer Gaste, Mitarbeiter und anderen Interessengruppen zu erfiillen, denen Einzelpersonen
vertrauen Organisationen, die das Erlebnis ,Arnor De Luxe Hotel & Spa*“ fiir jeden zu etwas Besonderem machen wollen, ist
es, ein starkes Unternehmen zu sein.

Unsere Mission

Wir mdchten die besten Gastgeber sein und sicherstellen, dass der von uns angebotene Unterkunftsservice das ganz
besondere Erlebnis unserer Giste ist. Wir respektieren den Einzelnen und die Gesellschaft und halten uns an Gesetze,
wirtschaftliche und moralische Grundsatze sowie an unsere Sensibilitit fiir Gesundheit, Sicherheit und Umwelt.

Wir sind hier, um unsere Effizienz und Qualitdt im Service kontinuierlich zu verbessern und die Qualitit des Arbeitslebens
zu verbessern, indem wir mit der modernen Technologie Schritt halten und unter freiwilliger Beteiligung aller unserer
Mitarbeiter die solide Grundlage unserer Nachhaltigkeit bilden.

HAIIIE BU/IEHHE

C Hallel TOYKU 3peHUs, OTKPBITOMN Jisl IOCTOSIHHOTO 00y4YeHUs U 0OHOBJIEHHS, Mbl CJIY?KUM, COYeTasi Halll OpUTMHAIbHBIN
MOAX0J, K YIPaBJIEHUI0 OTeJieM, COBMECTHMbIN C YHUBEpPCAaJIbHbIMHU YCJIOBUSIMH HallleTOo BpeMeHHU, JJisl AOBJEeTBOPEHUs
MOTPEeOHOCTER U OXKUJAHUM HAIIMX T'OCTEH, COTPYJAHUKOB U APYTUX 3aUHTEPECOBAHHBIX CTOPOH, KOTOPHIM JIOBEPSIOT
OTAeJIbHbIE JINIA ¥ OPTaHU3ALMH, KOTOPbIE XOTSAT CAeaTh oTAbIX B «Arnor De Luxe Hotel & Spa» oco6eHHBIM /151 KaXK[0T0,
JOJIKHBI OBITh CUJILHOM KOMIIAHHEHN.

HAIIIA MUCCHA

MBI XOTUM ObITh JIYYIIMMH X03d4€BaMHW W T'apaHTHPOBATD, YTOOBI npeaocraBJjideMble HaMU YCJIYTM IO pa3MElleHUIo
BbI3bIBaJIX y HallUX rocreil camble 0COOBbIE BIIeYaT/IEHHd, YyBaXaJli 4YeJIOBEeKa U O6U.[eCTBO, c06mo,aa111/1 3dKOH,
9KOHOMHYECKHE U MOpPaJIbHbIE€ IPUHIIUIIBI, @ TaKXe 3a00THJIMCh O 310pOBbE, 0€e30IaCHOCTH U oxpyxca}om,ef/'l cpene.

M1 34eCb AJid Toro, YTOOBI MOCTOSTHHO MOBBIIIATH Hauy 3(1)(1)6KTI/IBHOCTB U Ka4eCTBO 06CJ'Iy}KI/IBaHI/IH, d TaKXe yjydllaTb
Ka4yeCTBO prAOBOﬁ XKHW3HHU, U4 B HOTYy C COBpEMEHHBbIMHU TEXHOJIOTUAMH, IIPU ,£[06pOBOJ'IbHOM y4aCTHUHM BCe€X HAIMX
COTPYAHUKOB, AJid CO34aHUA HpO‘iHOﬁ OCHOBBI Halller YCTOﬁqHBOCTH.



